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 خدا نامبه

 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة با آشنايي

 و اسـتاندارد  مؤسـسة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران يصنعت تحقيقات و استاندارد مؤسسة
 اسـتانداردهاي  نـشر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي (ملي
 مؤسـسات  و مراكز نظران صاحب *مؤسسه كارشناسان از مركب فني هاي ونكميسي در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
 توليـدي،  شرايط به توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
 كننـدگان، مـصرف  ،توليدكننـدگان  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منـصفانة  و آگاهانـه  مـشاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

 نـويس  پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
 از پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

 ايـران  )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي ميتةك در پيشنهادها و نظرها دريافت
  .شود مي منتشر و چاپ
 كننـد  مـي  تهيـه  شده تعيين ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

 ترتيـب،  بـدين  .شـود  مـي  منتـشر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  نعنـوا  به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
 ملـي  كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملـي  استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط استاندارد
 المللـي  بـين  كميـسيون  1(ISO)اسـتاندارد   المللـي  بـين  سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 كـدكس  كميسيون 4رابط تنها عنوان به و است (OIML)3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و (IEC)2الكتروتكنيك 
 هـاي  نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در (CAC)5 غذايي 

 .شودمي گيريبهره بينالمللي استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص

 مـصرف  از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شـده  بينـي  پـيش  موازين رعايت با تواند مي ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 و محيطـي  زيـست  ملاحظـات  و محـصولات  كيفيـت  از اطمينـان  حـصول  عمـومي،  و فـردي  ايمني و سلامت حفظ كنندگان،
 ـ وارداتـي،  اقـلام  يـا  / و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از بعضي اجراي اقتصادي،  تـصويب  اب

 اجـراي  كـشور،  محـصولات  براي المللي بين هايبازار حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد اجباري استاندارد، عالي شوراي

 از كننـدگان  اسـتفاده  بـه  بخـشيدن  اطمينـان  بـراي  همچنـين  . نمايد اجباري را آن بنديدرجه و صادراتي كالاهاي استاندارد

 و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، زمينة در فعال مؤسسات و ها Ĥنزم سا خدمات
 و ها سازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ، سنجش وسايل )واسنجي (كاليبراسيون مراكز و ها آزمايشگاه محيطي،زيست يريتمد

 تأييـد  گواهينامـة  لازم، شـرايط  احـراز  صـورت  در و كنـد  مـي  ارزيابي ايران صلاحيت تأييد نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات

 وسـايل  )واسـنجي  (كاليبراسـيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند مي ظارتن ها آن عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت

 ايـن  وظـايف  ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي كاربردي تحقيقات انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش،

 .است مؤسسه

  

                                                 
 ايرانصنعتيتحقيقاتواستانداردموسسة *

1- International organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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ه  

  پيش گفتار
  

 كـه  " كـاربرد يراهنمـا  - چرخـه عمـر نـرم افـزار    ينـدها ي اعتماد نرم افزار در سراسـر فرآ تيقابل " ندارداستا

 در و شده تدوين و تهيه شركت مهندسي قابليت اعتماد توازنتوسط  مربوط هاي دركميسيون آن نويسپيش
 ، اسـت  گرفتـه  رارق ـ تـصويب  مورد 9/10/1388 مورخاستاندارد رايانه  ملي كميتة اجلاسهشتمين  و هفتاد
 ايـران،  صـنعتي  تحقيقات و استاندارد مقررات مؤسسة و قوانين اصلاح قانون 3 مادة يك بند استناد به اينك

   .شودمنتشر مي ايران ملي استاندارد عنوان به ، 1371 ماه بهمن مصوب
خـدمات،   و ومعل ـ صنايع، زمينة در جهاني و ملي هاي پيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

ايـن   تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي
بنـابراين،   . گرفـت  خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

   .كرد فادهاست ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد
  
 :است زير شرح به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين تهية براي كه بع و ماخذيمن

IEC 61713 :2000, Software dependability through the software life-cycle processses-
Application guide 
 



  مقدمه
عوامل تاثيرگذار آن است كه عبارتند از عملكرد قابليت اعتماد، واژه اي جامع براي توصيف عملكرد آمادگي و 

 ISIRI-IEC 60300-2استاندارد ملي . قابليت اطمينان، عملكرد قابليت نگهداري و عملكرد پشتيباني نگهداري
- 6در استاندارد . كند راهنمايي را براي عناصر و تكاليف گنجانده شده در برنامه قابليت اعتماد فراگير فراهم مي

3 -60300IEC  اين استاندارد .  برنامه قابليت اعتماد ارائه شده استنرم افزارراهنماي دقيقتري درباره جنبه هاي
 در زمينه فرآيند هاي چرخه قابليت اعتماد نرم افزارملي بر آن است تا با فراهم كردن راهنمايي در مورد تحقق 

 نرم افزارراي بسياري از استانداردهاي  حمايت كند كه مبنايي را ب60300IEC- 6 از استاندارد نرم افزارعمر 
نرم كند كه در به دست آوردن   را تعريف مينرم افزار فرآيند چرخه عمر هاي فعاليتاين راهنما، . تشكيل مي دهد

توصيف . كند كمك مي) كند  كه به طور قابل اطمينان و مطابق با الزامات كار مينرم افزاريعني ( قابل اعتماد افزار
 نرم افزارافزاري از تحصيل   براي ارائه چرخه عمر نرمها آن و چارچوبي كه نرم افزار هاي چرخه عمر كامل فرآيند
  .آمده است 12207ISO/IECكنند، در استاندارد   فراهم مينرم افزارتا نگهداري 

افزاري  رمفرآيند چرخه عمر ن.  ارتباط دارندنرم افزارهاي مختلف چرخه عمر   به فرآيندنرم افزار هاي فعاليت
ريزي شده شامل مشخصات الزامات است كه براي به دست آوردن هدف   طرحهاي فعاليتمجموعه اي از 

 چرخه عمر كه هاي فعاليتاين راهنما، شناسايي و اجراي آن دسته از . شود  اجرا مينرم افزارشده يك پروژه  بيان
 .كند  تكيه دارند، را تسهيل ميقابليت اعتماد نرم افزاربر 

ه  



  راهنماي كاربرد - نرم افزار فرآيند هاي چرخه عمر در سراسر قابليت اعتماد نرم افزار

  هدف و دامنه كاربرد  1
 كه بر دستيابي نرم افزار نرم افزار چرخه عمر هاي فعاليتاين استاندارد، راهنمايي را براي جنبه هايي از 

 در زمينه فرآيندهاي چرخه عمر نرم افزاره عمر  چرخهاي فعاليت. كند اعتماد تاثير مي گذارند فراهم مي قابل
  . مورد استفاده قرار مي گيرد60300IEC-3-6اين راهنما براي پشتيباني از . شوند افزاري تعريف مي نرم

 تعريف شده مي تواند بخشي از يك برنامه قابليت اعتماد براي يك سيستم بوده نرم افزار چرخه عمر هاي فعاليت
 كه قابل نرم افزار تعريف شده در به دست آوردن هاي فعاليت. نرم افزار باشد صول دربردارندهيا در ارتباط با مح

اطمينان و قابل نگهداري باشد و در اطمينان يافتن از اينكه پشتيباني نگهداري مناسبي فراهم خواهد شد، كمك 
 ها آن.  پيوست ب نشان داده شده است درنرم افزاررابطه بين كاربران نرم افزار و فرآيند هاي چرخه عمر  .كند مي

 را به صورتي نرم افزارشوند و چرخه عمر   منفرد مختلف گروه بندي مينرم افزارمطابق با فرآيند هاي چرخه عمر 
  .كنند تعريف شده، ارائه مي 12207ISO/IECكه در 

 مورد تاكيد قرار گرفته  افزارنرم كاربردي در فرآيند هاي اوليه چرخه عمر هاي فعاليتالزامات قابليت اعتماد و 
  .است

هاي   يا نگهدارندهاپراتورهاتواند مورد استفاده تحصيل كنندگان، تأمين كنندگان، تدوين كنندگان،  اين راهنما مي
افزاري و قابليت اعتماد، مي تواند مورد استفاده مديران  اين راهنما علاوه بر متخصصان نرم. نرم افزار قرار گيرد

نرم افزار  سين هاي كيفيت و ساير شركت كنندگان در پروژه اي كه سيستم ها يا محصول دربردارندهپروژه، تكني
  .را تكوين داده يا به كار مي گيرد، قرار گيرد

م  2   الزاميراجع
به اين .  ارجاع شده استها آن الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد ملي ايران به راجعم

در صورتي كه به مدركي با ذكر تاريخ . قررات جزئي از اين استاندارد ملي ايران محسوب مي شوندترتيب آن م
در مورد . ارجاع داده شده باشد، اصلاحيه ها و تجديد نظرهاي بعدي آن مورد نظر اين استاندارد نيستانتشار 

رين تجديدنظر و اصلاحيه هاي  ارجاع داده شده است، همواره آخها آنمداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به 
  .بعدي آن مورد نظر مي باشد

  .استفاده از مراجع زير براي اين استاندارد الزامي است
قابليت اعتماد و - 191فصل - واژگان الكتروتكنيك1387، سال 10425-191  استاندارد ملي ايران، شماره 1- 2

  كيفيت خدمت
2-3  IEC 60300-3-6:1997, Dependability management-Part 3: Application guide-Section 6: 
Software aspects of dependability 

  1



2-4  IEC 61160, Formal design review 
2-5   ISO/IEC 12207, Information technology-Software life cycle processes 
2-6  ISO 8402, Quality management and quality assurance-Vocabulary 

  اصطلاحات و تعاريف  3
، ISO 9000و  IEC ،12207ISO/IEC 60050)191(در اين استاندارد، علاوه بر اصطلاحات و تعاريف 

  .رود اصطلاحات و تعاريف نيز به كار مي

3-1  

Dependability  قابليت اعتماد

نان، عملكرد اصطلاحي است جامع براي توصيف عملكرد آمادگي و عوامل موثر آن، يعني عملكرد قابليت اطمي
  قابليت نگهداري و عملكرد پشتيباني نگهداري

[IEV 191-02-03] 

افزاري  افزاري و پشتيباني نگهداري نرم ، قابليت نگهداري نرمنرم افزار در خصوص قابليت اطمينان قابليت اعتماد نرم افزار -يادآوري
  .توصيف خواهد شد

3-2  

 Dependability function  وظيفه قابليت اعتماد

. رود  به كار ميقابليت اعتماد نرم افزاراصطلاحي است كه براي توصيف جنبه اي انفرادي از مشخصات الزامات 
توان به صورت الزامات قابليت اطمينان، قابليت نگهداري يا قابليت اعتماد مربوط به  وظيفه قابليت اعتماد را مي

  .پشتيباني نگهداري توصيف كرد

3-3  

 maintenance  release  ترخيص نگهداري

  .ترخيص محصولي كه به جاي فراهم كردن قابليت انجام وظيفه ارتقا يافته براي نگهداري اصلاحي انجام مي شود

3-4  

 software  reliability  قابليت اطمينان نرم افزار

هيچ گونه  تحت شرايط معلوم، نرم افزار سيستم، در هر عنصر برداري بهرهاحتمال اينكه در فاصله زماني معين 
  .خرابي، فعال نخواهد شد
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3-5  

 software  maintainability   نرم افزارقابليت نگهداري

   يك سيستمينرم افزارميزان سهولت تصحيح خرابي آشكار شده در عنصر 

3-6   

software  maintenance support  پشتيباني نگهداري نرم افزار

افزاري يك  بع مورد نياز مطابق تقاضا براي نگهداري عنصر نرمقابليت سازمان تحت شرايط معين براي ارائه منا
  سيستم تحت خط مشي نگهداري معلوم

  .افزاري و به شرايطي كه در آن مورد استفاده و نگهداري قرار مي گيرد، وابسته است شرايط معين به خود عنصر نرم -يادآوري
]  [IEV 191-02-08 ، اصلاح شده

 مجدداً بيان  12207ISO/IECارد، تعاريف زير از اصطلاحات بيان شده در براي كمك به درك اين استاند
  .شوند مي

3-7   

 Acquirer  تحصيل كننده

  .كند  را از تأمين كننده، تحصيل كرده يا تهيه مينرم افزار يا خدمتي محصول نرم افزاريسازماني كه سيستم، 
  خريدار، مشتري، مالك، كاربر: تحصيل كننده مي تواند يكي از موارد زير باشد  -يادآوري

3-8   

 Acquisition  تحصيل

  ينرم افزار يا خدمت ينرم افزار فرآيند به دست آوردن سيستم، محصول 

3-9   

 Agreement  توافق

  .شود تعريف اصطلاحات و شرايطي كه در آن رابطه كاري، انجام مي

3-10  

 Audit  مميزي

 براي محصولات نرم افزاريارزيابي مستقل از فرآيندها و كاري است كه توسط فردي مجاز به منظور انجام 
  .شود ارزيابي انطباق با الزامات اجرا مي
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3-11  

 Baseline  خط مبنا

نسخه تصويب شده رسمي از قلم پيكره بندي، صرفنظر از واسطه، كه به صورت رسمي در زمان مشخصي در 
  .تطول چرخه عمر قلم پيكره بندي تخصيص يافته و ثابت شده اس

3-12  

 Configuration item  قلم پيكره بندي

توان آن را به صورت منحصر به فردي در نقطه  كند و مي اي در پيكره بندي كه وظيفه نهايي را توجيه مي مقوله
  .مرجع معين تعريف كرد

3-13  

 Contract  قرارداد

 توافق داخلي مشابهي كه كاملاً در توافقي لازم الاجرا بين دو طرف، كه به ويژه از طريق قانون اجباري است يا
 يا نگهداري محصول برداري بهره يا براي تأمين، تكوين، توليد، خدمت نرم افزاريدرون سازمان براي تأمين 

  .شود افزاري انجام مي نرم

3-14  

 developerتكوين   كننده

را در طول فرآيند چرخه ) شامل تحليل الزامات، طراحي، آزمون براي پذيرش( تكويني هاي فعاليتسازماني كه 
  . اجرا مي كنندنرم افزارعمر 

3-15  

 evaluation  سنجش

  .كند تعيين سيستماتيك گستره اي كه در آن يك مقوله، معيارهاي خاص خود را برآورده مي

3-16  

 firmware  سفت افزار

رم افزار فقط خواندني بر تركيبي از وسيله سخت افزاري و دستورالعملهاي يا داده هاي كامپيوتري كه به صورت ن
اين نوع نرم افزار نمي تواند به آساني تحت كنترل برنامه، تغيير داده . روي وسيله سخت افزاري قرار مي گيرد

  .شود
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3-17  

 Life cycle model  مدل چرخه عمر

 كه يفزارنرم ا و نگهداري محصول برداري بهرهچارچوبي شامل فرآيند ها، فعاليتها و تكاليف دخيل در تكوين، 
  .عمر سيستم را از تعريف الزامات تا پايان كاربرد آن در بر مي گيرد

3-18  

 maintainer  نگهدارنده

  . نگهداري را انجام مي دهدهاي فعاليتسازماني كه 

3-19   

 monitoring  پايش

   توسط تحصيل كننده يا طرف ثالثها آن يك تأمين كننده و نتايج هاي فعاليتامتحان وضعيت 

3-20  

 Non-deliverable item  تحويليقلم غير 

تواند در تكوين   كه تحت قرارداد، نيازي به تحويل آن ها نيست اما ميينرم افزارمحصول سخت افزاري يا 
  . به كار گرفته شودينرم افزارمحصول 

3-21  

 off-the-shelf product  محصول بازاري

 در اين لحظه قابل استفاده بوده يا با اصلاح قابل استفاده محصولي كه پيش از اين، تكوين يافته و آماده شده و
  .است

3-22  

 operator  اپراتور

  .كند  ميبرداري بهرهسازماني كه از سيستم 

3-23  

 process  فرآيند

  .كند  مرتبه بندي شده زماني و به هم مرتبط كه ورودي ها را به خروجي ها تبديل ميهاي فعاليتمجموعه اي از 
  .، استفاده از منابع را پوشش مي دهد"فعاليتها"ارت عب -يادآوري
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3-24  

 qualification  احراز شرايط

  .لزامات مشخص استا كردن برآورده به قادر مقوله يك آيا اينكه اثبات فرآيند

3-25  

 qualification requirement  الزامات احراز شرايط

 به عنوان محصولي مطابق با ويژگي محصول نرم افزاري اي از معيارها يا شرايط كه بايد به منظور تاييد مجموعه
  .هاي آن و آماده براي استفاده در محيط هدف آن، برآورده شود

3-26  

 qualification testing  آزمون احراز شرايط

شود تا  ملاحظه مي) به صورت مناسب(آزموني كه به وسيله تكوين كننده اجرا شده و توسط تحصيل كننده 
 خصوصيات خود را برآورده كرده و براي استفاده در محيط هدف خود آماده محصول نرم افزاري اثبات شود كه

  .است

3-27  

 quality assurance   كيفيتتضمين

شود   طراحي شده و سيستماتيك كه در سيستم كيفيت اجرا شده و در صورت نياز اثبات ميهاي فعاليتتمامي 
  . الزامات كيفيت را برآورده خواهد كردتا اطمينان كافي فراهم كند كه يك مقوله،

  : كيفيت، اهداف داخلي و خارجي وجود داردتضمينبراي  - 1يادآوري 

  .كند  كيفيت، اطميناني را براي مديريت فراهم ميتضميندر درون سازمان، :  كيفيت داخليتضمين) الف
  .كند  براي مشتري يا ديگران فراهم مي كيفيت، اطميناني راتضميندر وضعيتهاي قراردادي، :  كيفيت خارجيتضمين)ب

  . كيفيت با هم ارتباط دارندتضمينبرخي از اقدامات كنترل كيفيت و  - 2يادآوري 

 كيفيت نمي تواند اطمينان تضمينجز در موردي كه الزامات كيفيت، به طور كامل نيازهاي كاربر را بازتاب ندهد،  - 3يادآوري 
  .مناسبي را فراهم كند

3-28  

 release  ترخيص

  .شود آماده مي) براي مثال، ترخيص آزمون(نسخه خاصي از قلم پيكره بندي كه براي هدف ويژه اي 
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3-29  

  درخواست براي پيشنهاد

  مناقصه

request for proposal 

tender            

 براي تحصيل مدركي كه توسط تحصيل كننده به عنوان ابزاري براي اعلام منظور او به پيشنهاد دهندگان بالقوه
  . خاص، به كار مي رودخدمت نرم افزاريافزاري يا  يك سيستم، محصول نرم

3-30  

 retirement  كنارگذاري

 و نگهداري، جايگزيني بخشي يا كلي توسط سيستمي جديد برداري بهرهعدول از پشتيباني فعال توسط سازمان 
  يا نصب سيستم ارتقا يافته

3-31  

     security       امنيت                     

 را بخوانند يا تغيير ها آنحفاظت از اطلاعات و داده ها به صورتي كه اشخاص يا سيستم هاي غيرمجاز نتوانند 
  . محروم نباشندها آندهند و اشخاص يا سيستم هاي مجاز از دسترسي به 

3-32  

 software product     نرم افزاريمحصول 

 همراه ها آنوتري، روشهاي اجرايي و مستندسازي و داده هايي كه مي توانند با مجموعه اي از برنامه هاي كامپي
  .باشند

3-33  

 software service     خدمت نرم افزاري

  . آنبرداري بهره از قبيل تكوين، نگهداري و محصول نرم افزاريعملكرد فعاليتها، كار يا وظايف مربوط به 

3-34  

 software unit    نرم افزارواحد 

  .قسمتي از برنامه كه جداگانه قابل كمپايل باشد
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3-35  

 statement of work    اظهاريه كار

مدركي كه توسط تحصيل كننده به عنوان ابزاري براي توصيف و تعيين تكاليفي كه بايد تحت قرارداد انجام 
  .شود شود، استفاده مي

3-36  

                 supplier    تأمين كننده

 طبق شرايط قرارداد، قراردادي را با خدمت نرم افزاري يا محصول نرم افزاري براي تأمين سيستم، سازماني كه
  .كند تحصيل كننده منعقد مي

  .ف با واژه هاي پيمانكار، توليد كننده، فروشنده يا تهيه كننده استادواژه تأمين كننده، متر - 1 يادآوري
  .ازمان خود را به عنوان تأمين كننده تخصيص دهدتحصيل كننده مي تواند بخشي از س - 2 يادآوري

3-37  

              system    سيستم

شود كه توانمندي  آميزه اي يكپارچه كه از يك يا چند فرآيند، سخت افزار، نرم افزار، امكانات و افراد تشكيل مي
  .كند براي برآورده كردن يك نياز يا هدف بيان شده را فراهم مي

3-38  

     test coverage   ونشمول آزم

  .كنند  را آزمون ميمحصول نرم افزاريگستره اي كه در آن، آزمون استاندارد، الزامات سيستم يا 

3-39  

     testability   قابليت آزمون

  . شود طراحي شود گستره اي كه در آن هدف و آزمون امكانپذير مي تواند براي تعيين اينكه آيا الزام برآورده مي

3-40  

             user   كاربر

  .كند  براي انجام يك وظيفه خاص استفاده ميبرداري بهرهفرد يا سازماني كه از سيستم قابل 
  .كاربر مي تواند نقش هاي ديگري از قبيل تحصيل كننده، تكوين كننده يا نگهدارنده را اجرا كند- يادآوري
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3-41  

      validation   صحه گذاري

  .اند ن و ارائه مدرك عيني مبني بر اينكه الزامات خاصي براي كاربرد خاص مورد نظر برآورده شدهتاييد با امتحا
  .در طراحي و تكوين، صحه گذاري با فرآيند امتحان يك محصول براي تعيين انطباق با نيازهاي كاربر ، سر و كار دارد - 1يادآوري 
اين كار ممكن است . شود  تعريف شده انجام ميبرداري بهرهحت شرايط صحه گذاري معمولاً براي محصول نهايي ت -  2يادآوري 

  .در مراحل اوليه ضروري باشد
  .شود  براي مشخص كردن وضعيت مطابق استفاده مي"صحه گذاري شده"عبارت  - 3يادآوري 

 .ه اي را انجام دادتوان صحه گذاري هاي چندگان در صورتي كه چندين كاربرد منظور متفاوت مد نظر باشد مي - 4يادآوري 

3-42  

   verification   تصديق

  .تاييد با امتحان و ارائه مدرك عيني مبني بر اينكه الزامات مشخص شده، برآورده شده اند
در طراحي و تكوين، تصديق با فرآيند امتحان نتيجه يك فعاليت معين براي تعيين انطباق با الزامات بيان شده براي  - 1يادآوري 
  .ت، سر و كار داردآن فعالي

  .شود  براي مشخص كردن وضعيت مطابق استفاده مي"تصديق شده"عبارت  -2يادآوري 

3-43  

  version  نسخه

  نمونه شناسايي شده اي از قلم
، كه نسخه جديدي را نتيجه مي دهد، نيازمند اقدام مديريت پيكره بندي محصول نرم افزاري از اي تعديل به نسخه -يادآوري 

  .است

  نرم افزارفرآيند هاي چرخه عمر   4
ها يا تكاليف طرح ريزي شده ضروري براي به دست آوردن  اي از فعاليت ، مجموعهنرم افزارفرآيند چرخه عمر 

اوليه، پشتيباني و سازماني، كه : ها وجود داردسه گروه از فرآيند.  استنرم افزاريهدف بيان شده پروژه 
  .شود  را از مفهوم سازي تا كنارگذاري آن شامل مياريمحصول نرم افز مربوط به هاي فعاليت

ان و نگهدارنده هاي سيستم ها يا اپراتور فعاليت اوليه، راهنمايي را براي تحصيل كنندگان، تكوين كنندگان، پنج
  .كند محصولات دربردارنده نرم افزار فراهم مي

  9



آيند اوليه استفاده  فرپنجد و مي توانند با كنن هشت فرآيند چرخه عمر پشتيبان، فرآيند ديگري را پشتيباني مي
 كيفيت، تصديق، صحه گذاري، تضمينهاي پشتيباني شامل مستندسازي، مديريت پيكره بندي، فرآيند. شوند

  .بازنگري مشترك، مميزي و حل مسئله مي باشند
 چهار فرآيند سازماني توان از بسته به نيازهاي سازماني يا پروژه اي با طرفهاي اصلي يا فرآيند هاي اوليه مي

جزئيات فرآيند هاي . فرآيند هاي سازماني شامل مديريت، زيرساخت، بهبود و آموزش مي باشند. استفاده كرد
  .آمده است 12207ISO/IEC در استاندارد نرم افزارچرخه عمر 

 با ها آنرتي كه  با عناصر و تكاليــــف برنامه قابليت اعتماد به صونرم افزارروابط فرآيند هاي چرخه عمر 
در . توصيف شده است ISIRI-IEC 60300-2محصول دربردارنده نرم افزار ارتباط دارند، در استـــــــــاندارد 

  .ارائه شده استISIRI-IEC 60300-2پيوست الف، ارجاع هاي متقابلي به زيربندهاي خاص استاندارد 

 فعاليت  5  ليه اونرم افزار قابليت اعتماد در فرآيند هاي هاي
 قابل اعتماد، لازم است فعاليتها و تكاليفي كه به صورت خاص بر قابليت اعتماد نرم افزاربراي به دست آوردن 

 و محيط مورد نظر برداري بهرهاين فعاليتها بايستي استفاده، كاربرد، . تاثير مي گذارند، شناسايي و اجرا شوند
 هاي فعاليتدر صورتي كه مناسب باشد، بايستي . ورندسيستم يا محصول دربردارنده نرم افزار را به حساب آ

 5-5 تا 1-5اين فعاليتها در زير بندهاي . ضروري در هر كدام از پنج فرآيند چرخه عمر اوليه مد نظر قرار گيرند
  .توصيف شده اند

   فرآيند تحصيل      1- 5
دخيل در به دست آوردن فرآيند تحصيل، واژه اي است كه براي توصيف فعاليتها و تكاليف تحصيل كننده 

از نقطه نظر قابليت اعتماد، عملكرد قابليت اطمينان، . رود سيستم يا محصول دربردارنده نرم افزار به كار مي
 و عملكرد پشتيباني نگهداري تأمين كننده، جنبه هاي اصلي محصول نرم افزاريعملكرد قابليت نگهداري 

ي فرآيند تحصيل شامل مشخص كردن الزامات قابليت اعتماد، عناصر اصل. هستند كه بايد در نظر گرفته شوند
 و انتخاب تأمين كننده، آماده كردن مستندات قراردادي و پايش، پذيرش و كنترل تأمين كننده سنجش

  . توصيف شده اند5-1- 5 تا 1-1-5اين عناصر در زيربندهاي . باشد مي

  مشخص كردن الزامات قابليت اعتماد      1-1- 5
محصول لزامات تهيه شده به وسيله تحصيل كننده بايستي در آن عواملي كه بر قابليت اعتماد مشخص كردن ا

يعني الزامات قابليت اعتماد مي توانند بر حسب الزامات قابليت اطمينان، .  تاثير مي گذارند، بيان شوندنرم افزاري
توان توسط تحصيل كننده يا به   را ميبنابر اين الزامات زير. قابليت نگهداري و پشتيباني نگهداري بيان شوند

  :صورت مشترك با تأمين كننده، مشخص كرد
  الزامات قابليت اطمينان نرم افزار) الف
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 پيوسته سيستم؛ اين الزامات بايستي به صورت روشن بر حسب زمان سپري برداري بهرهالزاماتي براي 
 آن هيچ خرابي قبل از وقوع خرابي وجود  هايي كه دربرداري بهرهشده در هر فاصله زماني معين و تعداد 

  .ندارد، مشخص شوند
 در زماني كه سيستم براي برداري بهره مورد نياز سيستم يعني نسبت زمان برداري بهرهعملكرد آمادگي 

انجام وظايف خود آماده است؛ اين بايستي بر حسب عبارات قابل تشخيص از قبيل ميانگين زمان تا 
MTTR(2(تعمير   بيان شوند؛ شرايطي كه وقوع خرابي )MTBF(ن زمان بين وقوع خرابي ها  و ميانگي1

  .سيستم را تشكيل مي دهد بايستي تعريف شود
هر گونه عامل محيطي كه الزامات قابليت اطمينان خاصي را براي كاربرد سيستمي مورد نظر اعمال 

  .كند مي
يط وظيفه اي كه بايستي در صورت شروع شرايط توان يابي سيستم، يعني هر زماني براي بازيابي يا شرا

  .مجدد سيستم بعد از يك وقوع خرابي سيستم برآورده شود
الزامات تعريف شده خرابي امن از قبيل داده هايي كه نبايستي از دست بروند يا حالتهاي وظيفه امن كه 

  . درجه پايين تر در صورت وقوع خرابي سيستمبرداري بهرهنياز است تحقق يابند يا 
اثر اين قبيل الزامات بر .  يا گواهي طرف ثالث بايستي شناسايي شودسنجشر گونه الزاماتي براي ه

  . بايستي مد نظر قرار گيردنرم افزارالزامات طراحي 
كه در آن ) طول زمان، فراواني و غيره(اگر بايد سطح كمينه اي از خدمت فراهم شود و اوضاع و احوال 

  . قبول باشد، در اينصورت اينها بايستي شناسايي شده و مشخص شوندبازگرداندن به آن كمينه قابل
كنندگان  به ندرت الزامات قابليت اعتماد معادلي براي تمامي جنبه هاي يك سيستم وجود دارد؛ تحصيل

بايستي تشويق شوند تا دقيقاً شناسايي كنند كه چه الزاماتي براي كدام يك از بخشهاي يك سيستم 
  .كاربرد دارد

يل كننده بايستي تعيين كند كه چه هزينه و منابع اضافي و موارد ديگري به صورت نتيجه تحص
  .شود مستقيمي از الزامات او يا به عنوان نتيجه اي از هر راه حل خاصي براي آن ايجاد مي

  الزامات قابليت نگهداري نرم افزار) ب
. كند رد مورد نظر سيستم اعمال ميهر عامل محيطي كه الزامات قابليت نگهداري خاصي را براي كارب

الزامات قابليت . علاوه بر اين، سطح مهارت و سطح آموزشي براي قابليت نگهداري بايستي اظهار شود
  .بيان شود) MTTR(نگهداري بايستي بر حسب عبارات قابل تشخيصي از قبيل ميانگين زمان تا تعمير 

  الزامات پشتيباني نگهداري نرم افزار)پ
. كند حيطي كه الزامات پشتيباني نگهداري خاصي را براي كاربرد مورد نظر سيستم اعمال ميهر عامل م

الزامات . علاوه بر اين، سطح مهارت و سطح آموزشي براي پشتيباني نگهداري بايستي اظهار شود
                                                 

1- Mean time to repair 

2 -Mean time between failure 
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) MTTR(پشتيباني نگهداري بايستي بر حسب عبارات قابل تشخيصي از قبيل ميانگين زمان تا تعمير 
  . بيان شودMLDT(1( ميانگين زمان تاخير لجستيكي يا

   كنندهتأمينانتخاب     1-2- 5
اولين الزام، قابليت تأمين كننده براي تكوين يا تأمين نرم افزار قابل اعتماد و ارائه خدمت پشتيباني اثربخش در 

باشد،  ا تكوين داده را به دست آورده يمحصولات نرم افزارياگر تأمين كننده تاكنون . طول عمر محصول است
 به صورت مفيدي ها آنآنگاه در هنگام انتخاب تأمين كننده، محصولات موجود يا خدمات پشتيباني همراه 

 هاي فعاليت بالقوه مدنظر قرار گرفته باشد، نرم افزاراگر تأمين كننده به عنوان تكوين كننده . گيرد مدنظر قرار مي
 قابل محصولات نرم افزاري براي تكوين 3-5ماهاي ارائه شده در زيربند فرآيند تكوين او بايستي مطابق با راهن

) 1: (همچنين انتخاب تأمين كننده بايستي شامل شناخت تأمين كننده از موارد زير باشد.  شودسنجشاعتماد 
اتي كه بر توافق ها، شرايط و عبار- الزامات قراردادي) 2( ناشي از الزام سيستمي، نرم افزارالزامات -الزامات فني

معيار ديگر انتخاب تأمين كننده نيز بايستي شامل عملكردهاي گذشته .  تحصيل تاثير مي گذارندنرم افزاربخش 
 كيفيت نرم افزار، مديريت پيكره بندي تضمينشامل  (نرم افزارمديريت پروژه ) 2(تكوين نرم افزار، ) 1(در مورد 

CMارزيابي خطر ) 4(، )كاربر( به پشتيباني نرم افزارانتقال ) 3(، )، آزمون قابليت اطمينان و نگهداري و غيره
در هنگام ارزيابي و انتخاب يك تأمين كننده، جنبه .  باشدنرم افزارامنيت ) 5( و طرح ريزي انتقال، و يافزار نرم

  :هاي زير بايستي مورد ملاحظه قرار گيرد
   موجودمحصول نرم افزاري) الف

ليت اعتماد محصولاتي كه قبلاً توسط تأمين كننده فراهم شده اند، بايستي اگر داده ها آماده باشد، قاب
 است ارزيابي شود يعني عملكرد قابليت اطمينان، عملكرد نرم افزاردر صورتي كه او يك تكوين كننده 

خط مبناي . قابليت نگهداري محصولات و عملكرد پشتيباني نگهداري تأمين كننده بايستي ارزيابي شود
 MTTRگيري براي اين ويژگي هاي عملكردي بايستي مقياسهاي آمادگي قابل تشخيصي از قبيل اندازه 

براي اندازه گيري عملكرد قابليت اطمينان  MTBFبراي اندازه گيري عملكرد پشتيباني نگهداري يا 
نده اگر داده هاي قابليت اعتماد محصولاتي كه در قبل تأمين شده اند، آماده نباشد، تحصيل كن. باشد

مي تواند روش غيرمستقيمي را براي ارزيابي قابليت اعتماد محصول با ارزيابي فرآيند هاي تكويني مورد 
كرد در زير بند ـــاين روي.  در نظر بگيردمحصولات نرم افزارياستفاده توسط تأمين كننده براي توليد 

بايستي در مدتي كه محصول  محصول نرم افزاريقابليت اعتماد .  ب مورد بحث قرار گرفته است2- 1- 5
  .در محيط سيستمي تعريف شده خود است، ارزيابي شود

قابليت . قابليت اعتماد محصول تحت بررسي بايستي با قابليت اعتماد محصولات رقيب مقايسه شود
. شود  بالغ، اغلب با تكيه بر اين جنبه از محصول انجام ميمحصولات نرم افزاريكننده براي ارائه  تأمين

                                                 
1 -Mean logistic delay time 
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يسه بايستي با استفاده از مقياسهاي مشابهي انجام شده و در صورت امكان تحت شرايط مشابهي در مقا
  .نظر گرفته شود

هاي   باشد، آنگاه ساختار سازماني پشتيباني نگهداري و روشنرم افزارتكوين كننده ، اگر تأمين كننده
 5-5ماد فرآيند نگهداري در زيربند اجرايي پشتيباني محصول او بايستي مطابق با راهنماهاي قابليت اعت

  .ارزيابي شود
 باشد، آنگاه آيا او هيچ نوع آزمون رشد قابليت اطميناني براي نرم افزار تكوين كننده ،اگر تأمين كننده

ارتقاي قابليت اعتماد محصول از طريق شناسايي، تحليل و تصحيح خرابي ها و تصديق اثربخشي اقدام 
عات بيشتر در مورد روشهاي آزمون رشد قابليت اطمينان از قبيل استفاده اصلاحي انجام مي دهد؟ اطلا

هر برنامه .  ارائه شده است60300IEC-3- 6 استاندارد 4-8-6از مدلهاي رشد قابليت اطمينان در بند 
رشد قابليت اطمينان اجرا شده توسط تأمين كننده بايستي براي مقايسه وضعيت تحقق يافته كنوني با 

  . بيني شده قابليت اعتماد، بازنگري شوداهداف پيش
   جديدمحصول نرم افزاري) ب

هايي كه او براي اندازه گيري قابليت اعتماد به   باشد، آنگاه روشنرم افزار تكوين كننده ،اگر تأمين كننده
گيرد، بايستي از نظر سازگاري و كامل بودن،  صورتي كه در مشخصات الزامات تعريف شده، به كار مي

  .ابي شودارزي
 تأمين كننده بايستي مطابق با راهنماهاي نرم افزار بايد تكوين شود، فرآيند تكوين و اجراي نرم افزاراگر 

اين راهنماها، اطلاعاتي در ).  رجوع شود3-5به زيربند (قابليت اعتماد فرآيندي تكوين بازنگري شود 
ي اجرايي تحليل، مشخص كردن، ها مورد رويكردهايي براي ارزيابي روشهاي تكوين كننده و روش

  .طراحي، كدنويسي، آزمون و نصب نرم افزار قابل اعتماد ارائه مي دهند
  نرم افزاربلوغ فرآيند )پ

 توانمندي خاصي از قبيل مدل بلوغ نرم افزارهاي بلوغ فرآيندي  اگر تكوين كننده نرم افزار درجه بنديي
)CMM( 2 ورد، آن بايستي براي بازنگري و مدنظر قرار دادن به  را به دست آنرم افزارانستيتو مهندسي  1

كننده  اين نوع مدل، اندازه گيري هايي از صلاحيت تكوين. عنوان بخشي از معيار ارزيابي آماده باشد
 نرم افزار مورد استفاده در تلاش نرم افزار يا پايش وضعيت فرآيند نرم افزار منفرد براي انجام كار افزار نرم

  .ئه مي دهدموجود را ارا

    3-1- 5  تهيه قراردادها
اغلب شامل مذاكره در مورد شرايط پشتيباني و )  رجوع شود2- 5به زيربند (ارزيابي و انتخاب تأمين كننده 

لذا اين امر كه مدارك قراردادي بايستي شامل الزامات جامعي براي قابليت اعتماد باشند، بسيار مهم . تأمين است

                                                 
1 -Capability maturity model 

2 -Software Engineering Institue 
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در برخي از شركتهاي تأمين كننده كوچكتر، .  قرارداد شامل تكوين نرم افزار باشداست، به ويژه در صورتي كه
مدارك قراردادي ممكن است قرارداد رسمي نبوده، بلكه مي تواند به مناقصه يا مدرك سفارش خريد محدود 

. شود اده مي براي دربرگرفتن مناقصه يا مدارك سفارش خريد گسترش د"قرارداد"در اين موارد، واژه . شده باشد
بعد از مذاكره در مورد واژه هاي قابل قبول متقابل، بايستي جنبه هاي مربوط به قابليت اعتماد زير را در قرارداد 

  :دكر را به صراحت تعريف كرد، مشخص ها آنو در جايي كه بتوان 
  اني نگهداري؛شرايط پذيرش، الزامات قابليت اطمينان، الزامات قابليت نگهداري و الزامات پشتيب) الف
اگر نرم افزار بايد به عنوان بخشي از يك سيستم تأمين . اظهاريه آمادگي بر حسب الزامات آمادگي)ب

شود، بايستي بيان   ميبرداري بهرهشود، آنگاه الزامات قابليت اعتماد در صورتي كه در محيط سيستم 
  بايستي مشخص شوند؛اگر استانداردهاي قابليت اعتماد خاصي، قابل كاربرد باشند، . شود
كند كه الزامات اصلي   ميتضميناين امر .  الزامات آمادگي را بيان كندتحصيل كننده بايستي) پ

اگر تأمين كننده نتواند يا نخواهد الزامات بيان شده را محقق كند، آنگاه اين . آمادگي بيان خواهند شد
   تغييرات مورد مذاكره مجدد قرار خواهد گرفت؛الزامات با اصلاح قرارداد يا بازنگري قرارداد براي بازتاب

فرآيندي كه تأمين كننده براي تغييرات در محصول انجام مي دهد نيازمند توافق با تحصيل كننده )ت
 بايستي فرآيند تغيير رسمي از قبيل روش محصول نرم افزاريفرآيند ثبت و كنترل تغييرات براي . است

 نرم افزارواهد گرفت و كنترل تغيير  باشد كه مورد استفاده قرار خـرنرم افزااجرايي مديريت پيكره بندي 
)SCCB(1باشد كه بايد با تأمين كننده توافق شود .  

 اين الزامات به ندرت مورد نياز .الزامات قابليت اعتماد مشخص، در قرارداد مورد نياز مي باشند) ث
از يك سيستم كلي مي تواند سبب هزينه  براي مثال، قابليت اعتماد كاهش يافته در يك بخش .هستند

سبب گرم هاي افزايش يافته اي در بخش ديگر شود، براي مثال فراهم كردن يك پايانه حاضر در كنار 
اغلب يك نقطه سبك و . شود افزايش كاركنان نگهداري و افزايش موجودي قطعات يدكي و غيره مي

سطح قابليت اعتماد درخواست شده براي يك سنگين كردن وجود دارد كه در آن، هزينه فراهم كردن 
قرارداد، بايستي امكان پيشنهاد كردن . سيستم مي تواند از هزينه جبران سازي براي فقدان آن فراتر رود

شايد (يابي سبك و سنگين كردن را فراهم كرده و بايستي قيد و بندهاي همراه را تعريف كند  و هزينه
ت كه بايد به وسيله بخشي از سيستم مورد تدارك فراهم با مشخص كردن سطح كمينه اي از خدم

كنندگان  تحصيل). كاهش داده شوند و غيره/شود، يا با بيان اينكه كاركنان خدمات نمي توانند افزايش
بايستي تشويق شوند تا مسئله اي را كه نياز دارند حل كنند و هر گونه قيد و بندي كه به حل اعمال 

  .ه صورت صريح ، مشخص كنندشود را تا حد امكان ب مي
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 در اصل، تحصيل كننده بايستي آمادگي را مشخص كند ولي تأمين كننده مي تواند عبارتهاي قرارداد را 
به خاطر ناتواني در كنترل قابليت اطمينان، قابليت نگهداري و يا پشتيباني نگهداري مورد مذاكره قرار 

  :نان، قابليت نگهداري و پشتيباني نگهداري بيان شوداگر آمادگي به صورت تابعي از قابليت اطمي. دهد
))MS ( ،پشتيباني نگهداري)M ( ،قابليت نگهداري)R (قابليت اطمينان ((A)=fآمادگي  

براي . براي كاربردهاي اساسي سيستم، مهم مي باشد) M(و قابليت نگهداري ) A(تعيين دقيق آمادگي 
در جامعه پزشكي، .  كه براي امور نظامي نياز است اطلاعاتي استخطيرترينمثال، آمادگي، يكي از 

  . استخطيرآمادگي نرم افزار حامل ابزار پزشكي، اغلب براي حيات بيمار 
اگر الزامات نگهداري يا آمادگي خاصي از قبيل زمان براي : الزامات و شرايط براي پشتيباني نگهداري) ج

ردارنده نرم افزار، وجود داشته باشد بايستي پاسخگويي يا فراواني نگهداري در سيستم يا محصول درب
  .اگر مقررات يا استانداردهاي خاصي وجود دارد نيز بايستي مشخص شود. مشخص شود

   كنندهتأمينپايش     1-4- 5
توسط تحصيل )  رجوع شود6به بند ( صحه گذاري هاي فعاليتپايش بازنگري تأمين كننده، مميزي، تصديق و 

ماد نرم افزار تحصيل شده از طريق تصديق و صحه گذاري وظايف قابليت اعتماد كننده در تحقق قابليت اعت
همچنين تحصيل كننده بايستي به طور كامل از طريق فراهم كردن هر گونه . مشخص شده مشاركت مي كند

 بندي شده و حل هر گونه مسئله معوق با تأمين كننده اطلاعات ضروري مربوط به قابليت اعتماد به صورت زمان
  .همكاري كند

پذيرش و تكميل    1-5- 5
تحصيل كننده بايستي اطمينان حاصل كند كه جنبه هاي تعريف شده قابليت اعتماد مشخصات الزامات در تهيه 

تحصيل كننده، نرم افزار تحويلي را زماني از تأمين كننده مي پذيرد . و اجراي آزمون پذيرش گنجانده شده است
  .قابليت اعتماد برآورده شده باشندكه تمامي شرايط پذيرش تعريف 

  تأمينفرآيند       2- 5
از نقطه نظر قابليت اعتماد، جنبه هاي اضافي قابليت .  تأمين كننده را پوشش مي دهدهاي فعاليتفرآيند تأمين، 

 فرآيند تأمين، بايستي مد نظر قرار هاي فعاليت) MS(و پشتيباني نگهداري ) M(، قابليت نگهداري)R(اطمينان 
علاوه بر اين، برنامه رشد قابليت اطمينان مي تواند در صورتي كه اين برنامه براي مثال، در انتخاب تأمين . دگير

  .يا مذاكره قرارداد مورد مذاكره قرار گيرد، الزام شود)  رجوع شود2- 1-5به زير بند (كننده 

  آغاز    2-1- 5
بازنگري كرده و الزامات قابليت اطمينان، قابليت تأمين كننده بايستي الزامات قابليت اعتماد تحصيل كننده را 

توان با يك محصول جديد  نگهداري و پشتيباني نگهداري را تعيين نموده و مشخص كند كه آيا اين الزامات را مي
  .يا موجود برآورده كرد



بسته به نتايج تأمين كننده قبل از تصميم گيري در مورد پذيرش يا رد قرارداد يا پيشنهاد راه حلهاي جايگزين، 
بازنگري بايستي در مورد سطح پشتيباني مورد نياز براي برآورده كردن الزامات قابليت اطمينان، قابليت نگهداري 

  .و پشتيباني نگهداري و هزينه هاي حاصله، تصميم گيري كند

  آماده سازي پاسخ    2-2- 5
  :با توجه به آماده سازي يك پاسخ توسط تأمين كننده

أمين كننده بايستي الزامات قابليت اعتماد يا استانداردهاي مشخص شده توسط تحصيل كننده را پيشنهاد ت) الف
در غير اينصورت، سبك و سنگين كردن هاي پيشنهاد شده بايستي همراه با تفاوت هاي بين سبك . برآورده كند

 بتواند ها آن ارزش شناسايي شود تا) براي مثال، بر حسب سطح خدمت(و سنگين كردن ها و الزامات اوليه 
  .توسط تحصيل كننده، مورد داوري قرار گيرد

 باشد، بايستي مشخص كند كه آيا بايد يك برنامه يا نرم افزاراگر پيشنهاد تأمين كننده نيازمند تكوين ) ب
  آزمايش رشد قابليت اطمينان توسط تأمين كننده اجرا شود؟

 بوده كه خود بايستي شامل توصيفي از قابليت اطمينان، پيشنهاد تأمين كننده بايستي شامل يك پاسخ فني) پ
قابليت نگهداري و مسائل پشتيباني نگهداري درك شده، راه حل پيشنهادي و اينكه آيا آن به طور كامل الزامات 

  .كند، باشد قابليت اعتماد را برآورده مي
ستي شامل توصيفي از روش، پيشنهاد تأمين كننده بايستي شامل يك پاسخ مديريتي بوده كه خود باي) ت

  .رويدادهاي مهم و برنامه زمان بندي پروژه باشد
  .پشنهاد تأمين كننده بايستي شامل يك پاسخ مالي باشد) ث
پيشنهاد تأمين كننده بايستي شامل يك پاسخ آموزشي بوده كه خود بايستي انواع آموزشهاي پيشنهادي و )ج

ركنان آموزش ديده براي فرآيند هاي تحصيل، تأمين، تكوين،  براي فراهم كردن و نگهداري كاها آنرابطه 
  .برداري و نگهداري را توصيف كند بهره

  قرارداد   2-3- 5
الزامات . كننده، قراردادي را منعقد كند  با تحصيلخدمت نرم افزاريتأمين كننده بايستي براي تأمين محصول يا 

  . توصيف شده، تعريف شود3- 1-5صورتي كه در زيربند  بايستي به خدمت نرم افزاريقابليت اعتماد محصول يا 

  طرح ريزي    2-4- 5
اقلام و مثالهايي از طرح ها . تأمين كننده بايستي طرح ها را بر مبناي الزامات طرح ريزي، تكوين و مستند كند

 بوده رخطياين اقلام طرح ريزي مديريت پروژه، . بايستي در حيطه طرح هاي مديريت پروژه در نظر گرفته شوند
  . و بر قابليت اطمينان، قابليت نگهداري و پشتيباني نگهداري سيستم تاثير مي گذارند
  :اقلام طرح ريزي كه بايد در طرح هاي مديريت پروژه در نظر گرفته شوند، عبارتند از

  )طرح مديريت پروژه (–ساختار سازماني پروژه، مسئوليت و اختيار -طرح ريزي مديريت پروژه) الف
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، طرح SEMP  1-طرح مديريت مهندسي سيستم (- يا نگهداريبرداري بهرهيط مهندسي براي تكوين، مح) ب
  )SDP 2-نرم افزارتكوين 

) WBS(ساختار تجزيه كار )پ  (WBS)– ، اندازه نرم افزار و غيره نرم افزار شامل محصولات، خدمات، منابع 3
  )نرم افزار يفيت كتضمينطرح (-محصول نرم افزاريمديريت مشخصات كيفيتي )ت
طرح برنامه (– و غيره نرم افزاربرنامه قابليت اطمينان شامل آزمون رشد قابليت اطمينان، آزمون تنش ) ث

  )قابليت اطمينان
  نرم افزار FMECA-، وقوع خرابي تك نقطه اي و خرابي جداسازيخطير بودننوع وقوع خرابي و تحليل ) ج
  )، طرح امنيت كامپيوترينرم افزارطرح ايمني  (- خطيرمديريت ايمني، امنيت و ساير الزامات )چ
  طرح مديريت پيمانكار فرعي) ح
  )IV&Vطرح (-رويكرد و نماينده تصديق و صحه گذاري) خ
طرح مديريت (–مديريت ريسك، كه شامل ريسكهاي بالقوه فني، هزينه اي و برنامه زمان بندي است ) س

  )ريسك
  )طرح آموزش(-آموزش كاركنان)ش

   اجرا و كنترل   2-5- 5
  : قابليت اعتماد زير را در نظر بگيردهاي فعاليت كننده بايستي اجرا و كنترل تأمين
  . را انجام داده و اجرا كند4- 2-5 شده در زيربند ارجاع كننده بايستي طرح هاي مديريت پروژه تأمين) الف
 ريف قابليت اعتماد تعهاي فعاليت  باشد، آنگاه بايستيمحصول نرم افزاري كننده در حال تكوين تأميناگر ) ب

  . را انجام دهد3- 5شده در زيربند 
كند، در هنگام تحصيل نرم افزار از پيمانكاران به   استفاده نرم افزار كننده از پيمانكاران تأميندر صورتي كه )پ

 خود، نرم افزاران  كننده بايستي با توجه به پيمانكارتأمينلذا اين امر كه . كند عنوان يك تحصيل كننده عمل مي
  .اهميت دارد،  را اجرا كند1- 5 قابليت اعتماد تعيين شده در زيربند هاي فعاليت

 قابليت هاي فعاليتكند، آنگاه   ميبرداري بهره را خدمت نرم افزاريدر صورتي كه تأمين كننده، محصول يا ) ت
  . بايستي انجام شود2- 5اعتماد تعريف شده در زيربند 

 را پشتيباني كند، آنگاه خدمات پشتيباني مورد نياز براي نگهداري محصول نرم افزاريده، اگر تأمين كنن)ث
تأمين كننده . سطح آمادگي مشخص يا نتايج الزام مشخص يا راه حل يك الزام معين بايستي شناسايي شود

خدمات پشتيباني اي كه به عنوان نتيجه اي از اين قبيل  بايستي به تحصيل كننده در مورد هزينه هاي اضافي
  .شوند، به تحصيل كننده مشاوره دهد فراهم شده ايجاد مي

                                                 
1 -System engineering management plan 
2 -Software development plan 
3 -Work breakdown structure 
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حوزه هاي كنترلي بايستي شامل پايش و كنترل پيشرفت اين الزامات قابليت اعتماد، پيشرفت عملكرد فني، ) ج
بي مثالي از آن، رديا. دهي وضعيت پروژه باشد بندي و گزارش هاي زمان و برنامهها آنهاي همراه  هزينه
اين بخش بايستي . هاي قابليت اطمينان و قابليت نگهداري است پروفايلTPM(1(هاي عملكرد فني گيري اندازه

  .قابليت اعتماد باشد شامل شناسايي مسئله مربوط به وظيفه ، ثبت، تجزيه و تحليل

  بازنگري و  ارزيابي    2-6- 5
 از محصول نرم افزاريداري و پشتيباني نگهداري هاي قابليت اطمينان، قابليت نگه بازنگري و ارزيابي جنبه

فرآيندهاي پشتيبان چرخه عمر دخيل در فرآيند . باشند  مهم پشتيبان فرآيند چرخه عمر ميهاي فعاليت
 كيفيت، فرآيند تصديق، فرآيند صحه گذاري، فرآيند تضمينمستندسازي، فرآيند مديريت پيكره بندي، فرآيند 

سازمان تأمين كننده مسئول اطمينان از اين . زي و فرآيند حل مسئله مي باشندبازنگري مشترك، فرآيند ممي
 بازنگري و ارزيابي مي توانند بسته به اينكه هاي فعاليت. امر است كه فرآيند ها موجود بوده و وظيفه مند هستند

البته فرآيندهاي . نددر ارتباط با مديريت تأمين كننده يا تحصيل كننده باشند، به ترتيب داخلي يا خارجي باش
 و نگهداري، پشتيباني برداري بهرهپشتيبان چرخه عمر از تمامي جنبه هاي فرآيندهاي تحصيل، تأمين، تكوين، 

كرده و در نتيجه سهم اصلي غيرمستقيمي در سطح قابليت اطمينان، قابليت نگهداري و پشتيباني نگهداري به 
ي هاي فعاليت بازنگري و ارزيابي و نيز به هاي فعاليتتي به تمامي بنابر اين تحصيل كننده بايس. دست آمده دارند

  .كه مستقيماً با قابليت اطمينان، قابليت نگهداري و پشتيباني نگهداري همراه هستند توجه نمايد
  : بازنگري و ارزيابي كه بايد در نظر گرفته شوند عبارتند ازهاي فعاليت

نگري و ارزيابي تعريف شده در طرح پروژه را انجام داده و نتايج  بازهاي فعاليتتأمين كننده بايستي ) الف
مستندسازي شده را در صورتي كه در قرارداد مشخص شده يا توسط تحصيل كننده درخواست شده باشد،  به 

در صورتي .  بازنگري و ارزيابي داخلي و خارجي باشدهاي فعاليتاين بايستي شامل . تحصيل كننده انتقال دهد
 بايستي هميشه ها آن نشده باشد كه نتايج بازنگري و ارزيابي بايد به تحصيل كننده انتقال داده شود، كه مشخص

  .مستندسازي شده و در صورت تقاضاي تحصيل كننده، آماده باشند
  . بازنگري بايستي شامل ارجاع خاص به الزامات قابليت اعتماد باشندهاي فعاليت) ب
بليت اعتماد يا استانداردها و مقررات خاص بايستي به تحصيل كننده اثبات برآورده كردن درخواستهاي قا) پ

در بيشتر موارد، تأمين كننده براي سيستم هاي بزرگ براي اثبات اينكه الزامات قابليت اعتماد برآورده . شود
يابي اين امر در برنامه رشد قابليت اطمينان، ابزاري را براي اثبات يا ارز. اند، به زمان نياز خواهد داشت شده
  .اي از زمان فراهم خواهد كرد دوره

                                                 
1-Technical performance measurements 
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  تحويل و تكميل   2-7- 5
 مشخص شده يا قرارداد شده مربوط به هاي فعاليتكننده بايستي اطمينان حاصل كند كه تمامي  تحصيل

ورده ، تكميل شده يا حالت قابل قبول متقابلي را به دست آخدمت نرم افزاريافزار، قبل از تحويل محصول يا  نرم
شده  اين امر مي تواند براي مثال، شامل تكميل برنامه رشد قابليت اطمينان يا تداوم برنامه تا طرح توافق. است
  .باشد

 مربوط به نرم افزار كه بايد توسط تأمين كننده در تكميل و تحويل محصول در نظر گرفته شوند، هاي فعاليت
  :عبارتند از

 را به صورتي كه در قرارداد مشخص شده و موضوع خدمت نرم افزاريتأمين كننده بايستي محصول يا ) الف
  . مي باشند، تحويل دهد6- 2- 5 تا 1- 2-5 قابليت اعتماد فرآيند تأمين توصيف شده در زيربندهاي هاي فعاليت

 قابليت اعتماد تعريف شده در هاي فعاليت تحويل شده را مطابق با محصول نرم افزاريتأمين كننده بايستي ) ب
  . پشتيباني كند5-5ير بند ز

  فرآيند تكوين      3- 5
 را تعريف و تكوين محصول نرم افزاري سازماني كه هاي فعاليت تكوين كننده يعني هاي فعاليتفرآيند تكوين، 

 را تكوين كند، محصول نرم افزارياگر تحصيل كننده نياز داشته باشد تا تأمين كننده . كند كند، توصيف مي مي
و ) رجوع شود 12207ISO/IECبه استاندارد ( مربوطه فرآيند تكوين هاي فعاليتدارد كه تمامي اين امر اهميت 

 بازنگري و ارزيابي فرآيند هاي پشتيبان چرخه هاي فعاليتبه ويژه، . فرآيند هاي پشتيبان چرخه عمر انجام شوند
 اينها مي توانند تاثير مستقيمي بايستي توسط تأمين كننده انجام شود، زيرا)  رجوع شود6-2- 5به زيربند (عمر 

 مورد نرم افزارنوع فنĤوري و ابزارهاي .  تحت تكوين داشته باشندمحصول نرم افزاريبر عملكرد قابليت اعتماد 
قابل تكرار،  شده و استفاده توسط تأمين كننده با كمك به تأمين كننده در به دست آوردن فرآيند تكوين كنترل

  .تاثير خواهد داشتبر عملكرد قابليت اعتماد 
بوده كه ) براي مثال طراحي شي گرا( بايستي استاندارد صنعتي شناخته شده اي نرم افزارروش شناسي طراحي 

اين امر، دورنماي يك طرح به خوبي ساختاربندي شده را .  تحت تكوين مناسب باشدمحصول نرم افزاريبراي 
مثالي . نوع فنĤوري بايستي نوين بوده و براي روشهاي طراحي مورد استفاده، مناسب باشد. دهد ارتقاي كيفي مي

 افزار نرمابزارهاي . كند از اين فنĤوري، ايستگاه كاري شبكه اي است كه كار گروهي كارا و اثربخش را امكانپذير مي
شناخته شده ابزارها  اي بوده و با تأمين كننده صنعتي   استانداردهاي صنعتي شناخته شده طبقبايستي

نمونه هايي از اين ابزارها، كامپايلرهاي زبان سطح بالا است كه با روش شناسي طراحي يا . دپشتيباني شو
كند،   را فراهم مينرم افزاركه امكان مديريت كاراي نسخه هاي بندي و ابزارهاي پايگاه داده ها  مديريت پيكره
  .سازگار است

بنابر اين، روشهايي براي شناسايي، . استفاده از فنĤوري هاي نوين و پيچيده، عنصري از ريسك را انتقال مي دهد
  .شود اولويت دهي، پايش، مديريت و رديابي پيوسته ريسك ها، توصيه مي
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اين .  بايستي شامل استفاده از نمونه اوليه، مدلسازي و شبيه سازي باشدنرم افزارده  تكوين كننهاي فعاليت
اقدامات، گاهي اوقات براي تعريف، روشن ساختن الزامات كاربر و صحه گذاري عملي بودن اجراي سيستم و 

  .مفاهيم رابط كاربري ضروري هستند
 تاثير بگذارند؛ محصول نرم افزاريقابليت اعتماد بسياري از جنبه هاي فرآيند تكوين مي توانند بر عملكرد 

  . زير بايستي اجرا شوندهاي فعاليت

  اجراي فرآيند     3-1- 5
 مناسب دامنه كاربرد، بزرگي و پيچيدگي پروژه را تعريف يا نرم افزارفعاليت اجراي فرآيند، مدل چرخه عمر 

ي ها Ĥنعمر انتخاب شده و در ابزارها، روشها، زبفعاليتها و تكاليف فرآيند تكوين در مدل چرخه . كند انتخاب مي
 و استانداردهاي انتخاب شده مناسب توسط كاربر براي قادر ساختن اجراي فرآيند تكوين، تصوير نرم افزار

بنابر اين، انتخاب مدل چرخه عمر مناسب براي اثربخش ترين اجراي فرآيند هاي چرخه عمر و . شوند مي
  .توصيف شده، اهميت دارد همراه آن كه در بندهاي بعد قابليت اعتماد هاي فعاليت

  . مناسب اجراي فرآيند كمك خواهد نمودهاي فعاليتمراجع زير در انتخاب 
توان   را مينرم افزار به فازهاي چرخه عمر نرم افزاراطلاعات مربوط به تصوير كردن فرآيند هاي چرخه عمر ) الف

  . پيدا كردIEC 60300- 3- 6با ارجاع به 
، فرآيند ) رجوع شود60300ISIRI-IEC-2به ( اگر تكوين كننده، داراي يك برنامه قابليت اعتماد باشد )ب

اطلاعات .  بايستي مستندسازي شده و در برنامه قابليت اعتماد ارجاع داده شودمحصولات نرم افزاريتكوين براي 
  .به دست آورد IEC 60300-3- 6توان با ارجاع به  بيشتر را مي

  تحليل الزام سيستم   3-2- 5
الزامات قابليت . هدف از تحليل الزام سيستم بايستي توليد ويژگي دقيق و قائم به ذات كاملي از وظايف باشد

  .اعتماد بايستي به صورت خاصي در اين تحليل گنجانده شوند
  . تحليل الزام سيستم زير بايستي در نظر گرفته شوندهاي فعاليت

راسري سيستم كه بايد تكوين داده شود، بايستي بر حسب قابليت اطمينان، قابليت الزام قابليت اعتماد س) الف
نگهداري و پشتيباني نگهداري تحليل شود و هر وظيفه قابليت اعتماد كه به طريقي با نرم افزار ارتباط دارد، 

  :وظايف قابليت اعتماد زير بايستي به صورت مناسب شناسايي شوند. شناسايي شود
  و سخت افزار همراهمحصول نرم افزاري به آشكارسازي و مديريت خرابي ها در وظايف مربوط -

 وظايف مربوط به آزمون دوره اي وظايف حمايتي يا پشتيباني بر خط يا خارج از خط  -

 .كنند  را فراهم ميمحصول نرم افزاريوظايفي كه امكان نگهداري  -

 .وظايفي كه به پشتيباني نگهداري مربوط هستند -

 .كنند  را مشخص ميمحصول نرم افزاري آمادگي وظايفي كه -

 .كنند  را مشخص ميمحصول نرم افزاريوظايفي كه قابليت آزمون  -
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 .وظايفي كه به تهيه مستندسازي مربوط هستند -

 .وظايفي كه به مقررات يا استانداردهاي قابليت اعتماد مربوط هستند -

 .وظايفي كه به آزمون احراز شرايط مربوط هستند -

 . مربوط هستندمحصول نرم افزاري برداري بهره به وظايفي كه -

 . مربوط هستندمحصول نرم افزاريوظايفي كه به راه اندازي و خاموش كردن  -

 .وظايفي كه به پشتيباني كاربر مربوط هستند -

درجه دقتي كه هر . هر وظيفه قابليت اعتماد مشخص شده بايستي با عبارات دقيق و سازگار مشخص شوند) ب
  . و كاربرد آن بستگي خواهد داشتمحصول نرم افزاريتواند مشخص شود به نوع وظيفه مي 

يك وارسي بايستي انجام شود مبني بر اينكه مشخصات وظايف قابليت اعتماد با اطمينان يافتن از اينكه هر ) پ
  .وظيفه شناسايي شده داراي يك مشخصه همراه است، كامل مي باشد

 قابليت اعتماد مربوط بايستي در تحليل الزامات تحليل سيستم ها و مشخصات هر گونه مقررات يا استاندارد) ت
  .وظيفه قابليت اعتماد به حساب آورده شود

   سيستممعماريطراحي    3-3- 5
شود، الزامات عملكرد قابليت اعتماد شناسايي شده به عنوان  در زماني كه معماري كلي سيستم در نظر گرفته مي

معيارهاي طراحي مي تواند با جنبه هاي . را بايد به حساب آورد)  رجوع شود2-3-5ه ب(وظايف قابليت اعتماد 
كيفي آمادگي و عملكرد قابليت نگهداري مربوط باشد ولي مي تواند مكمل هر كدام از الزامات كمي قابليت 

 خطيربه يك حالت اعتماد باشد، از قبيل اينكه آيا محصول بايد به گونه اي باشد كه هيچ خرابي منفردي نتواند 
بنابر اين، طراحي معماري سطح بالاي سيستم بايستي طراحي هاي ايجاد شده معلوم يا . در محصول منجر شود

 و برداري بهرهاثبات شده سيستم را در نظر بگيرد كه اين طراحي ها ترجيحاً داراي سوابق اثبات شده اي براي 
نتايج برنامه هاي رشد قابليت اطمينان . شده مناسب باشندنگهداري بوده و براي وظايف قابليت اعتماد مشخص 

 براي محصولات  .در صورت آماده بودن، مي تواند در تعريف مناسب بودن ساختارهاي خاص سيستم كمك كند
موجود، طراحي معماري سطح بالا بايستي خطرهايي از قبيل ناپايداري در طراحي بعد از به هنگام كردن يك 

  .ي محصول براي چرخه عمر پيش بيني شده سيستم را به حساب آوردفروشنده يا آمادگ

  نرم افزارتحليل الزامات    3-4- 5
 بايستي توليد يك خصوصيت دقيق و قائم به ذات كاملي از وظايف براي هر نرم افزارهدف از تحليل الزامات 

  .در اين تحليل گنجانده شوندالزامات قابليت اعتماد بايستي به صورت خاصي .  باشدنرم افزارماژول يا قلم 
  : بايستي شامل موارد زير باشدنرم افزارتحليل الزامات 

 كه بايد تكوين داده شود، بايستي بر حسب قابليت اطمينان، قابليت نگهداري و قابليت اعتماد نرم افزارالزام ) الف
  .پشتيباني نگهداري تحليل شده و هر وظيفه قابليت اعتماد شناسايي شود
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درجه دقتي كه هر . ظيفه قابليت اعتماد شناسايي شده بايستي با عبارات دقيق و سازگار مشخص شودهر و)ب
  . و كاربرد آن بستگي خواهد داشتمحصول نرم افزاريوظيفه مي تواند مشخص شود به نوع 

اينكه هر يك وارسي بايستي انجام شود مبني بر اينكه مشخصات وظايف قابليت اعتماد با اطمينان يافتن از ) پ
  .وظيفه شناسايي شده داراي يك مشخصه همراه است، كامل مي باشد

مشخصات الزامات طراحي مهندسي بايستي الزامات احراز شرايط و استانداردهاي مربوطه، الزامات آمادگي و ) ت
  .الزامات نگهداري را پوشش دهد

  طراحي معماري نرم افزار   3-5- 5
شود، الزامات عملكرد قابليت اعتماد شناسايي شده به عنوان  نظر گرفته مي در نرم افزاردر زماني كه معماري 
بايد با در نظر گرفتن آن جنبه هايي از طراحي كه از )  رجوع شود2-3- 5به زير بند (وظايف قابليت اعتماد 

حي طراحي معماري نرم افزار نظير طرا. كنند را به حساب آورد وظايف قابليت اعتماد تعريف شده تخطي مي
معماري سيستم بايستي طراحي هاي معلوم يا اثبات شده اي كه براي وظايف شناسايي شده قابليت اعتماد 

  .مناسب هستند را به حساب آورد

  طراحي تفصيلي نرم افزار   3-6- 5
روش طراحي . طراحي تفصيلي نرم افزار بايستي بر مبناي معماري سيستم و نرم افزار توصيف شده در فوق باشد

  : تسهيل كندنرم افزاري گنجاندن خصيصه هاي زير را در طراحي هاي بايست
 مستند شده و استقرار يافته اي در مورد طراحي تفصيلي نرم افزار هاي فعاليتتكوين كننده بايستي داراي ) الف

د را باشد كه طراحي نرم افزار را تسهيل كرده و به صورت غير مبهمي، الزامات وظايف مشخص شده قابليت اعتما
  .بازتاب دهد

بودن، قابليت نگهداري، قابليت آزمون، تصديق و ژولار هايي از قبيل ما طراحي بايستي بيان خصيصه) ب
  .گذاري را تسهيل كند صحه

داده هاي ورودي و خروجي طراحي در هر مرحله از فرآيند تكوين نرم افزار بايستي براي استفاده در بازنگري ) پ
  . طراحي محصول ثبت، تحليل و مستندسازي شودپروژه و كمك براي بهبود

 IEC 61160به (روشهاي اجرايي براي بازنگري ها و كنترل تغيير طراحي بايستي مشخص شده و اجرا شود )ت

  ).رجوع شود
  .فرآيند تصديق طراحي بايستي مستندسازي شده و اجرا شود) ث
يي استفاده كند كه ها آني به صورت خاصي از روش شناسي هاي برقرار شده طراحي و ابزارهاي تكوين بايست) ج

بيان جريان اطلاعات بين ماژول ها، ساختارهاي داده اي و وابستگي هاي مشخص شده در وظايف شناسايي شده 
  .كنند قابليت اعتماد را تسهيل مي

اين امر . ام شودمستند سازي كاربر بايستي در صورت نياز، در ارتباط با نرم افزار، تكوين داده شده و به هنگ) ج
  .بايستي با سطح بازنگري نرم افزار سازگار باشد
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   و آزمون نرم افزاركد نويسي   3-7- 5
در دوره تكوين نرم افزار، بايستي از مجموعه مناسبي از ابزارهاي يكپارچه شامل كامپايلرهاي زبان، ابزارهاي 

ب مجموعه اي از ابزارها بايستي بر مبناي انتخا. مديريت پيكره بندي و ابزارهاي آزمون خودكار استفاده شود
  .شوند  پشتيباني مينرم افزارمحصولات اثبات شده اي باشد كه به خوبي توسط سازندگان برقرار 

  : و آزمون زير بايستي در نظر گرفته شودكد نويسي هاي فعاليت
 نرم افزار و آزمون نويسيكد تكوين كننده بايستي داراي روشهاي اجرايي مستندسازي شده و برقرار شده ) الف

  .باشد كه فعاليت و مستندسازي برنامه نويسي خوب را مشخص كنند
 بايستي مستندسازي شود و بايستي شامل يك روش محصول نرم افزاريروش اجرايي آزمون و صحه گذاري ) ب

زمون هايي گنجانده اگر الزامات قابليت اعتماد مشخصي وجود داشته باشد، بايستي آ. اجرايي اقدام اصلاحي باشد
  .شود كه مستقيماً با اين الزامات ارتباط داشته باشد

 و رديابي نرم افزاربايستي روش اجرايي كاملاً مستندسازي شده و هماهنگي جهت گزارش دهي نقائص ) پ
زار استقرار خوب و اجراي كارآمد روش اجرايي براي قابليت اعتماد نرم اف.  وجود داشته باشدها آناصلاح بعدي 

اهميت دارد تا اطمينان حاصل شود كه هر گونه نقص تاثير گذار بر آمادگي وظيفه مندي نرم افزار مورد نياز به 
همچنين تكوين كننده جهت فراهم كردن يك تحليل از انواع . شود سرعت و به صورت اثربخشي اصلاح مي

ياب عيب، فراواني رخدادها و الگوهاي رد/خرابي ها مي تواند از داده هاي جمع آوري شده توسط گزارش دهنده
  . خرابي در هر قلم پيكره بندي يا داده هاي مورد استفاده براي اثبات رشد قابليت اطمينان، استفاده كند

   نرم افزارانسجام   3-8- 5
 نرم افزار بايستي به صورت خاصي براي اجراي درست تمامي وظايف شناسايي شده قابليت اعتماد آزمون انسجام

آزمون بايستي اثبات كند كه اجزا همراه به صورت درستي براي انجام وظايف مشخص شده قابليت اعتماد، . شود
  . بايستي به شكل قابل مميزي ارائه شودانسجامنتايج آزمون . كنند تعامل مي

  . نرم افزار، آزمون و نصب سيستم بايستي به صورت كامل مستند شودانسجامروش اجرايي 

  نرم افزارحراز شرايط آزمون ا   3-9- 5
اگر اهداف احراز شرايط كمي يا كيفي قابليت اعتماد خاصي در مشخصه الزام تعريف شده باشد، بايستي در 

به علت ماهيت قابليت اعتماد، .  همراه گنجانده شده باشندانسجامهاي  وظايف قابليت اعتماد خاص و آزمون
اي   در دورهنرم افزاركننده توافق شود كه آزمون احراز  يلكننده و تحص ممكن است به صورت دوطرفه بين تأمين
) تر است هاي تمديد شده، هر كدام كه براي متن مناسب يا در آزمايش(از زمان كه سيستم در حال استفاده است 

هاي احراز شرايط بايستي براي انطباق با اهداف احراز شرايط مشخص شده، مميزي  نتايج اين آزمون. انجام شود
  .شود

  : كه بايد در نظر گرفته شوند عبارتند ازنرم افزارجنبه هايي از آزمون احراز شرايط 
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تكوين كننده بايستي آزمون احراز شرايط را مطابق با هر يك از الزامات خاص احراز شرايط قابليت اعتماد ) الف
  .انجام دهد

  .ابليت اعتماد را مشخص كندتكوين كننده بايستي پوشش آزمون و انطباق با هر يك از الزامات ق) ب
بايستي يك برنامه كاملي از بازنگري هاي فني، مميزي هاي داخلي و بازنگري هاي كنترل تغييرات براي هر ) پ

يك از آزمونهاي خاص احراز شرايط وجود داشته باشد تا اطمينان حاصل شود كه آزمونهاي احراز شرايط به 
قابليت اعتماد ارتباط داشته و هر گونه تغيير پيشنهاد شده براي صورت درستي با الزامات خاص احراز شرايط 

 را با اهداف مورد نياز احراز شرايط قابليت اعتماد به مخاطره ها آنشرايط ، درستي رابطه  آزمونهاي احراز
  .اندازد نمي

   سيستمانسجام  3-10- 5
. شود ر با سخت افزار محصول استفاده مي نهايي نرم افزابرداري بهرهاي است كه براي توصيف تركيب  سيستم، واژه

آنچه كه بر حسب الزامات كمي .  نرم افزار با اجزاي سخت افزاري محصول مي باشدانسجام سيستم شامل انسجام
بنابر اين، براي .  استمنسجمشود، عملكرد قابليت اعتماد سيستم  و كيفي قابليت اعتماد آزمون و وارسي مي

شود قابليت اعتماد و عملكرد قابليت نگهداري  ي شده قابليت اعتماد، توصيه ميبرآورده كردن وظايف شناساي
  .سيستم، آزمون و تصديق شود

  : زير باشدهاي فعاليت سيستم بايستي شامل انسجام
  .روش اجرايي آزمون و تلفيق سيستم بايستي به صورت كامل مستند شود) الف
 كاملي از بازنگري هاي فني، مميزي هاي داخلي و خارجي  سيستم بايستي تحت برنامهانسجامنتايج آزمون ) ب

  .براي انطباق با الزامات كمي و كيفي قابليت اعتماد مشخص شده سيستم قرار گيرد

  آزمون احراز شرايط سيستم  3-11- 5
هدف از آزمون احراز شرايط سيستم اطمينان يافتن از اين امر است كه بعد از يكپارچه سازي سيستم، هر الزام 

آزمون احراز شرايط عملكرد قابليت اعتماد . يستمي براي انطباق آزمون شده و سيستم براي تحويل آماده استس
الزامات وظيفه اي . توان با آزمون هر الزام وظيفه تعيين شده قابليت اعتماد جهت انطباق، انجام داد سيستم را مي

بليت اطمينان و قابليت نگهداري و از طريق وظايف قابليت اعتماد سيستم بايستي از جهت انطباق با الزامات قا
به علت ماهيت قابليت اعتماد، ممكن است به صورت دوطرفه بين . شناسايي شده قابليت اعتماد ارزيابي شود

تأمين كننده و تحصيل كننده توافق شود كه آزمون احراز شرايط سيستم در دوره اي از زمان كه سيستم در 
روش ديگر . انجام شود) ر آزمايشهاي تمديد شده، هر كدام كه براي متن مناسب تر استيا د(حال استفاده است 

افزاري  براي تعيين اينكه آيا قابليت اطمينان سراسري سيستم با الزامات انطباق دارد، ارزيابي قابليت اطمينان نرم
يك . كند دلسازي مييا خصوصيات كد منبع را م/سيستم يكپارچه به وسيله فني است كه فرآيند تكوين و

چارچوب مديريتي و روش اجرايي جمع آوري داده ها استقرار يافته و داده هاي حاصله جهت انجام يك ارزيابي 
نتايج آزمون احراز شرايط بايستي جهت انطباق با الزامات . شوند از قابليت اطمينان سراسري سيستم، تركيب مي
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در برخي موارد، اگر نتايج آزمون . گزارش احراز شرايط تهيه شوداحراز شرايط قابليت اعتماد مميزي شده و يك 
احراز شرايط نشان دهند كه بهبودهاي عملكرد قابليت اعتماد قبل از آنكه سيستم با الزامات منطبق شود، مورد 
ع نياز بوده و بتواند از طريق يك برنامه كاري مشاركتي حاصل شود، توليد كننده و مشتري مي توانند جهت شرو

  .برنامه رشد قابليت اطمينان به توافقي دو جانبه برسند
  : آزمون احراز شرايط سيستم بايستي شامل موارد زير باشدهاي فعاليت

تكوين كننده بايستي آزمون احراز شرايط سراسري سيستم را مطابق با هر يك از الزامات خاص احراز ) الف
  .شرايط قابليت اعتماد انجام دهد

  .بسنجد و عملكرد آزمون را با هر يك از الزامات سراسري قابليت اعتماد سيستم، شمولبايستي تكوين كننده )ب

  نصب نرم افزار  3-12- 5
آزمون نصب نرم افزار، ارتباط نزديكي با آزمون احراز شرايط سيستم داشته  و بخشي از وارسي هايي است كه 

شرايطي كه در آن نرم افزار نصب و . شود  انجام ميمحصول نرم افزاريبراي وارسي آماده ترخيص بودن 
شود  بنابر اين توصيه مي. شود، با قابليت اطمينان و عملكرد قابليت نگهداري حاصله، ارتباط دارد برداري مي بهره

  .تا آزمون نصب تحت شرايط نصب مشخص شده انجام شود
  : بايستي شامل موارد زير باشدنرم افزار نصب هاي فعاليت

 را نصب كند و تصديق كند نرم افزارنده بايستي مطابق با مستندسازي نصب، محصول يا سيستم تكوين كن) الف
به علت ماهيت قابليت اعتماد، ممكن است به . شود  ميبرداري بهرهكه آن به صورتي كه مورد الزام است، نصب و 

اي از  ط سيستم در دوره شراي صورت دوطرفه بين تأمين كننده و تحصيل كننده توافق شود كه آزمون احراز 
) يا در آزمايشهاي تمديد شده، هر كدام كه براي متن مناسب تر است(زمان كه سيستم در حال استفاده است 

  .انجام شود
  .انطباق با هر يك از الزامات مشخص شده قابليت اعتماد مربوط به نصب، بايستي تصديق و مستند شود) ب

  پشتيباني پذيرش نرم افزار  3-13- 5
 مهم تكوين كننده است كه به تحصيل كننده امكان مي دهد تا هاي فعاليتيباني پذيرش نرم افزار يكي از پشت

تعهد به آزمون پذيرش .  را انجام دهدمحصول نرم افزاري شرايط مشترك اثربخشي از  بازبيني و آزمون احراز 
 دشوار يا طولاني، مورد انتظار باشد، بايستي پشتيباني، به ويژه در صورتي كه آزمون انطباق الزامات قابليت اعتماد

  .توسط تكوين كننده داده شود
تكوين كننده بايستي تا زمان اثبات الزامات مشخص شده قابليت اعتماد، پشتيباني اوليه و مداوم مناسبي را از 

  .تحصيل كننده فراهم كند

  برداري بهرهفرآيند       4- 5
 برداري بهره و سازماني كه سيستم يا محصول را در محيط فعال آن راپراتو هاي فعاليت، برداري بهرهفرآيند 

 از برداري بهرهافزار ارجاع دارد، زيرا  اين فرآيند به سيستم يا محصول و نه فقط به نرم. كند كند، تعريف مي مي
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ر حين افزار د عملكرد قابليت اعتماد نرم.  بخش جدايي ناپذيري از سيستم يا محصول استمحصول نرم افزاري
هاي اجرايي نگهداري انجام شده در محيط سيستم بستگي   نرم افزار و روشبرداري بهره آن، به برداري بهره

 و نگهداري مورد نياز براي برآورده كردن وظايف تعيين شده قابليت برداري بهرههاي اجرايي  روش. خواهد داشت
 سيستم انجام برداري بهره در دوره ها آني شود كه اعتماد بايستي شناسايي شده و اقداماتي صورت گيرد تا وارس

 برداري بهره، برداري بهره شامل اجراي فرآيند، آزمون برداري بهرهدهنده فرآيند   تشكيلهاي فعاليت. شوند مي
 و نگهداري نرم افزار، تحت اين عناوين ملاحظه برداري بهرههاي اجرايي  روش. باشند سيستم و پشتيباني كاربر مي

  . شدخواهد

  اجراي فرآيند    4-1- 5
 تشكيل دهنده هاي فعاليت كه براي انجام هاي فعاليت بايستي تكاليف و اپراتور، برداري بهرهبراي اجراي فرآيند 

هنگام در نظر گرفتن عملكرد قابليت اعتماد، طرح بايستي . فرآيند انجام خواهد داد را طراحي و تعريف كند
  :شامل موارد زير باشد

راهنماها بايستي از طريق .  بايستي مستند شده و براي كاربران آماده باشدبرداري بهرهي اجرايي روشها) الف
  .خدمت به هنگام سند كاربري فعال، به هنگام نگهداشته شود

  . فراهم شوداناپراتور سيستم بايستي براي برداري بهرهدر صورت لزوم، آموزش ) ب
خدمت رساني سيستم، بايستي از طريق روش اجرايي گزارش دهي  و برداري بهرهشكايات مشتريان در حين ) پ

  .مستند سازي شده نگهداري شده و در صورتي كه مناسب باشد براي انجام اقدام اصلاحي فوري، تحليل شود
براي مثال، داده هاي پشتيبان يا آغازين، (كنند  روشهاي اجرايي كه هر يك از اقدامات عادي را مشخص مي) ت

و جهت برآورده كردن وظايف قابليت اعتماد معين ضروري هستند بايستي ) ن يا خاموش كردناقدامات روش
  .شناسايي شوند

  . بايستي مشخص شودنرم افزار هاي فعاليتدامنه كاربرد )ث
 آن آزمون شده برداري بهرهاي بايستي تعريف شود كه مشخص كند چگونه نرم افزار در محيط  روشهاي اجرايي)ج

شود ارتباط داده  ج آزمون بايد به اقدامات نگهداري يا به هر برنامه رشد قابليت اطميناني كه اجرا ميو چگونه نتاي
  .شوند

 را مشخص كند، نتايج بايستي ارتباط داده شوند تا ارزيابي شود كه آيا، برداري بهرهاگر تكوين كننده، آزمون 
  . آماده استبرداري بهره براي كاربرد محصول نرم افزاري

  برداري بهرهآزمون     4-2- 5
 مشخص هاي، معيارمحصول نرم افزاريشود كه آيا سيستم يا   براي وارسي اين امر انجام ميبرداري بهرهآزمون 

در صورتي كه قابليت اعتماد نگهداري مورد . كند  را برآورده ميبرداري بهرهشده براي ترخيص آن جهت كاربرد 
 در نظر محصول نرم افزاريملكرد قابليت نگهداري مورد نياز سيستم يا ملاحظه قرار گيرد، قابليت اطمينان و ع

 رجوع 2- 3- 5به زيربند (الزامات قابليت اطمينان و نگهداري بر حسب وظايف قابليت اعتماد . شود گرفته مي
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  بايستي انجام شود تا بررسي كند كه آيا الزامات مشخص شده وظيفهبرداري بهرهآزمون . مشخص شده اند) شود
  .قابليت اعتماد سيستم برآورده شده اند

  : بايستي شامل موارد زير باشدبرداري بهره آزمون هاي فعاليت
ارزيابي قابليت اعتماد سيستم به استقرار چارچوبي براي جمع آوري داده ها، انتخاب فن مناسب ارزيابي ) الف

 الزامات مشخص شده وظيفه قابليت اعتماد  و مقايسه قابليت اعتماد ارزيابي شده بانرم افزارقابليت اطمينان 
اگر الزاماتي براي انطباق با استانداردهايا مقررات خاص قابليت اعتماد وجود داشته . سيستم نياز خواهد داشت

  .باشد، اين الزامات بايستي با الزامات وظيفه قابليت اعتماد سيستم پوشش داده شوند
ي داده ها و فن ارزيابي قابليت اطمينان، براي مثال، انتخاب محصول يا مدل جزئيات انتخاب روش مناسب جمع آور-يادآوري

  . ارائه شده است8، قسمت 5760BSمناسب براي پردازش داده هاي جمع آوري شده، در 
 سيستم، ممكن است ضرورت داشته باشد داده در دوره برداري بهره بسته به محيط و كاربرد محيط )ب

.  سيستم را بتوان ارزيابي كردنرم افزار جمع آوري شود، قبل از آنكه قابليت اطمينان شده اي از زمان، داده بسط
تأمين كننده و تحصيل كننده بايستي به صورت دو جانبه درباره دوره زماني مورد نياز براي جمع آوري داده ها، 

بليت اعتماد وجود در صورتي كه امكان مشخص كردن و آزمون سيستم بر حسب الزامات كمي قا. توافق كنند
 بعد محصول نرم افزارينداشته باشد، تحصيل كننده و تأمين كننده مي توانند به صورت دوطرفه درباره تحويل 

از ارزيابي كيفي اوليه قابليت اطمينان توافق كنند كه اين توافق تحت اجراي طولاني مدت تر جمع آوري داده ها 
  .  آوردن اهداف قابليت اعتماد قرار مي گيردو برنامه رشد قابليت اطمينان براي به دست

عملكرد قابليت اعتماد سيستم بعد از تحويل به كاربر مي تواند تحت تاثير خطاها يا حذفيات روشهاي اجرايي ) پ
سوابق بايستي هر گونه تغيير در روشهاي اجرايي را ثبت . نيز قرار بگيرد اپراتور مورد استفاده توسط برداري بهره

ابر اين هر تغيير مربوطه در قابليت اطمينان سيستم مي تواند شناسايي شده و روشهاي اجرايي كنند، بن
  .برداري بهبود يابد بهره

   سيستمبرداري بهره   4-3- 5
 سيستم در محيط تخصيص يافته آن مطابق با مستندسازي برداري بهره سيستم به صورت برداري بهرهفعاليت 

شود وارسي براي انطباق با الزامات وظيفه قابليت اعتماد تعريف كننده  ن توصيه ميبنابر اي. شود كاربر، تعريف مي
كند كه چگونه سيستم  محيطي كه سيستم بايد در آن كار كند و مستند سازي كاربر كه به درستي مشخص مي

  .برداري شود، مورد بررسي قرار گيرد  بايستي بهره
  :ستم عبارتند از سيبرداري بهرهوارسي هاي فعاليت توصيه شده 

 پشتيباني نگهداري هاي فعاليتوارسي براي انطباق با آن دسته از وظايف قابليت اعتماد كه نوع و فراواني ) الف
 معمول پشتيباني نگهداري كه مي توانند تاثير مهمي بر هاي فعاليت. كنند كه بايستي انجام شود را مشخص مي

 پشتيباني دوره اي داده هاي سيستم، به هنگام سازي سيستماتيك قابليت اعتماد يا آمادگي داشته باشند شامل
هدف از اين وارسي ها، . افزار به آخرين سطوح بازنگري يا نگهداري منظم سخت افزار محصول مي باشند نرم
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شوند كه نرم افزار با آخرين  اطمينان از آن است كه تمامي وظايف تعريف شده نگهداري به گونه اي انجام مي
 در سخت افزار خوب نگهداري شده با پشتيبان هاي سيستمي منظم، نرم افزارري هاي اصلاح شده بازنگ
شود، به صورتي كه در صورت رويداد وقوع خرابي، سيستم مي تواند با كمترين اختلال ، بازيابي  برداري مي بهره
ند كه كمترين ريسك براي  نگهداري از قبيل پشتيباني ها، بايستي زماني انجام شوهاي فعاليتبرخي . شود
برداري سيستم وجود دارد، براي مثال، زماني كه سيستم خارج از خط بوده يا زماني كه كمترين فعاليت  بهره

  . يا سيستم وجود دارداپراتور
، وارسي شود زيرا اپراتورمستندسازي كاربر بايستي براي درستي، كامل بودن و سهولت استفاده توسط ) ب

.  سيستم شودبرداري بهره يا وقوع خرابي اپراتورت، ناكامل يا دشوار مي تواند منجر به خطاي مستندسازي نادرس
 بر حسب هر قسمت از مستندسازي بايستي توسط اپراتوردر صورت امكان، يك مميزي از وظايف تعيين شده 

ر اقدام اصلاحي بايستي نتايج با گزارشي از ه. تأمين كننده انجام شده و هر گونه خطا يا حذفيات يادداشت شود
  .به تحصيل كننده گزارش شود

ممكن است، شناسايي خطاها يا حذفيات در مستندسازي كاربر قبل از تحويل سيستم به كاربر امكانپذير ) پ
 بعد از تحويل حفظ شود، برداري بهرهشود، سوابقي از هر گونه تغيير در روش اجرايي  بنابر اين توصيه مي. نباشد

هر گونه تغيير مربوطه در قابليت اطمينان سيستم را مي توان شناسايي نموده و روشهاي اجرايي بنابر اين، 
  .برداري را بهبود بخشيد بهره

  پشتيباني كاربر    4-4- 5
شود كه كمك و مشاوره اي را براي  فعاليت پشتيباني كاربر به صورت آن دسته از تكاليف تأمين كننده تعريف مي

 5-5به زيربند (ازخورد درخواستهاي كاربر يا گزارشهاي مشكلات را به فرآيند نگهداري كاربر فراهم كرده و ب
فعاليت پشتيباني كاربر مي تواند تاثير قابل توجهي بر آمادگي و عملكرد قابليت اعتماد . كند ارائه مي) رجوع شود

ند، مشاوره سريع و تخصصي  داشته باشد، براي مثال در صورتي كاربر درخواست پشتيباني كمحصول نرم افزاري
را فراهم كرده يا فرآيند كارآمدي را براي بازخورد گزارشهاي مشكلات كاربر به فرآيند هاي تكوين و به هنگام 

  :فعاليت پشتيباني كاربر بايستي شامل تكاليف زير باشد. كند كردن نرم افزار ارائه مي
ي شده و تخصصي را ارائه كند كه توانمند تأمين كننده بايستي خدمت پشتيباني خوب سازمان ده) الف

خدمت پشتيباني بايستي قادر به . پاسخگويي سريع و كارا به درخواستهاي پشتيباني از جانب يك كاربر باشد
پاسخگويي از طريق تلفن جهت فراخواني پشتيباني بوده يا كمك درجا و به موقعي را در صورتي كه اين خدمت 

  .ذاكره شده باشد، فراهم كندبين كاربر و تأمين كننده، م
 در خارج از ساعات عادي كاري، در نرم افزارتأمين كننده بايستي براي فراهم كردن خدمات پشتيباني ) ب

صورتي كه الزام خاصي براي آن وجود داشته يا تحليل وظايف قابليت اعتماد سبب انجام توافق دوطرفه اي براي 
  .باشدفراهم كردن اين خدمات شود، آماده شده 
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تأمين كننده بايستي داراي روش اجرايي خوب مشخص شده و اثبات شده اي براي دريافت گزارشهاي ) پ
 در نرم افزارمشكلات يا درخواستهاي ارتقاي كيفي از جانب كاربر، ايجاد راه حلها و اجراي به هنگام سازي 

  .سيستم كاربر باشد
را براي كاربر فراهم كند كه او را از طريق ارزيابي كارآمدتر در صورت امكان، تأمين كننده، بايستي تسهيلاتي )ت

دسترسي به كاربر از طريق . اطلاعات وظيفه اي محصول براي خودش، قادر به بهبود عملكرد قابليت اعتماد نمايد
  .شود، مثالي از اين امر است اينترنت يا فكس به پايگاه داده اي دانش كه توسط تأمين كننده نگهداري مي

 تأمين كننده بايستي تمامي رويدادهاي پشتيباني جهت تحليل و بازخورد را براي فرآيند هاي تكوين و )ث
در صورتي كه اين امر يك برنامه رشد قابليت اطمينان باشد، نتايج تحليل رويداد پشتيباني . نگهداري، ثبت كند

  .بايستي در آن برنامه گنجانده شود
 سيستم را يا مطابق با درخواست برداري بهرهاملي از آموزش كاربر در مورد تأمين كننده بايستي برنامه ك) ج

در صورتي كه وظايف تعيين شده . مشخص از جانب كاربر يا مطابق با ارزيابي تأمين كننده از الزامات  فراهم كند
موزش پشتيباني  باشند، تأمين كننده بايستي آاپراتورقابليت اعتماد و الزامات عملكرد شامل اقدامات اساسي 

  .كننده بيشتري را براي كاربر در محل ارائه كند

  فرآيند نگهداري      5- 5
عوامل تاثيرگذار قابليت اعتماد به . كند فرآيند نگهداري، فعاليتها و تكاليف نگهدارنده نرم افزار را تعيين مي

ر نتيجه، اجراي درست صورت قابليت اطمينان، قابليت نگهداري و پشتيباني نگهداري تعيين شده اند و د
 فرآيند شامل هاي فعاليت.  داردقابليت اعتماد نرم افزار فرآيند نگهداري، تاثيري اساسي بر تحقق هاي فعاليت

نرم افزار كنارگذاري پذيرش نگهداري، انتقال و /اجراي فرآيند، تحليل مسئله و تعديل، اجراي تعديل، بازنگري
  . باشند مي

ر زير بندهاي بعدي از نظر قابليت اعتماد مورد بررسي قرار مي گيرد و بر اهميت ها د هر يك از اين فعاليت
ي كه احتمالاً پرهزينه مي باشند و بر وارسي براي انطباق با تمامي الزامات شناسايي شده هاي فعاليتاجراي آن 

، اين امر اهميت دارد كه ماهيت قابليت اعتماد نرم افزاراز نظر تاثير زياد اين فعاليتها بر . شود نگهداري، تاكيد مي
  .شوند را كاهش ندهد يي كه انجام ميها آن فرآيند نگهداري، احتمال هاي فعاليتپرهزينه 

  اجراي فرآيند     5-1- 5
شود كه نگهدارنده را قادر به تكوين، مستندسازي و اجراي روشهاي  فعاليت اجراي فرآيند از تكاليفي تشكيل مي

تأمين كننده . كند  مي6- 5-5 تا 2- 5- 5 نگهداري توصيف شده در زيربندهاي هاي فعاليتاجرايي براي انجام 
بايستي مطمئن شود كه يك مجموعه از روشهاي اجرايي مستند شده براي دريافت، ثبت و رديابي گزارشهاي 

تي مطمئن تأمين كننده بايس. مسئله ها و درخواستهاي تعديل از كاربران و ارائه بازخورد به كاربران وجود دارد
شوند و رابطه مستقيمي بين آمادگي و قابليت  شود كه روشهاي مستند شده توسط كاربر و تأمين كننده اجرا مي

هنگام در نظر گرفتن جنبه قابليت . اعتماد سيستم و گزارش دهي و تصحيح كاراي مسائل نرم افزار وجود دارد
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ن الزامات بايستي شناسايي شده و براي انطباق به اعتماد اين فعاليت، وظايف قابليت اعتماد پوشش دهنده اي
در صورت لزوم، آموزش ).  رجوع شود2-4-5به زيربند (، وارسي شوند برداري بهرهعنوان بخشي از آزمون 

 قادر به اجراي كامل روشهاي اجرايي مستند شده هستند، ها آننگهدارنده هاي سيستم براي اطمينان از اينكه 
  .شود ند گنجانده ميدر تكاليف اجراي فرآي

  تحليل مسئله و تعديل   5-2- 5
فعاليت تحليل مسئله و تعديل از تحليل گزارش مسئله يا درخواست تعديل براي تاثير آن بر سيستم در رابطه با 

در هنگام در نظر گرفتن قابليت اعتماد . شود اندازه، هزينه و زمان تعديل و تاثير آن بر عملكرد تشكيل مي
تاثير گزارش مسئله يا درخواست تعديل بر عملكرد قابليت اعتماد بايستي با نگاه به تاثير آن بر هر افزاري،  نرم

تأمين كننده بايستي انطباق با الزامات وظيفه . يك از وظايف تعيين شده قابليت اعتماد، مورد ملاحظه قرار گيرد
و تحقق انطباق با الزامات وظيفه قابليت اعتماد اگر اختلافي بين نتايج تحليل . قابليت اعتماد اصلي را وارسي كند

  .وجود داشته باشد، بايستي قبل از اقدام به اجراي تعديل، توافق و تاييدي صورت گيرد
نگهدارنده بايستي هر گزارش مسئله و درخواست تعديل، نتايج تعديل و گزينه هاي اجرايي تكوين شده از نتايج 

برنامه رشد قابليت اطمينان باشد، نتايج تحليل بايستي در آن ده داراي اگر تكوين كنن. تحليل را مستند كند
  .برنامه گنجانده شود

  اجراي تعديل   5-3- 5
 همراه، به تعديل نياز دارد و نرم افزارفعاليت اجراي تعديل از تحليل جهت تعيين اينكه كدام قلم مستندسازي و 

. شود  و مستندسازي تعديل شده، تشكيل مينرم افزار اقلام آنگاه اجراي تعديل هاي تعيين شده، آزمون و ارزيابي
افزاري  بايستي براي توليد اقلام نرم)  رجوع شود3-5به زيربند ( همراه آن هاي فعاليتفرآيند تكوين و تمامي 

يي است كه براي فرآيند تكوين ها آن، مشابه با قابليت اعتماد نرم افزارملاحظات . تعديل شده، استفاده شوند
افزاري كه بايد تعديل  كه در آن، وظايف قابليت اعتماد همراه با اقلام نرم)  رجوع شود3-5به زيربند (وصيف شد ت

  .شود گرفته اي مشابه با آنچه كه براي هر فعاليت فرآيند تكوين توصيف شده، در نظر شود، بايستي به شيوه
ت وظيفه قابليت اعتماد اصلي و بازنگري شده، هدف از بازنگري بايستي تعيين اين باشد كه انطباق با الزاما

  بنابر اين تدوين كننده بايستي . يافته است تحقق
تعيين كند كه آيا ارتقا يا تعديل درخواست شده به تعديل همراه با مشخصات وظيفه قابليت اعتماد نياز )الف

  دارد؟
  . وظيفه قابليت اعتماد بازنگري كندافزار را از ديدگاه تعديل انجام شده به مشخصات طراحي سيستم و نرم)ب
  .مشخصات وظيفه قابليت اعتماد را در پرتو هر ارتقا يا تعديل درخواست شده، بازنگري كند) پ
افزار را با استفاده از روشهاي اجرايي وابزارهاي ايجاد شده تدوين كننده،   نرمكد نويسيهر گونه تغيير در ) ت

  .اجرا و آزمون كند
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افزاري را انجام دهد تا وارسي كند كه تمامي وظايف قابليت   سازي، احراز شرايط و نصب نرمآزمون يكپارچه) ث
اعتماد يا اهداف احراز شرايط به درستي اجرا شده و وظايف قابليت اعتماد تعديل نشده، تحت تاثير قرار 

  .اند نگرفته

  پذيرش نگهداري/بازنگري   5-4- 5
 سيستم تعديل شده و براي به انسجامهدارنده، جهت تعيين پذيرش نگهداري توسط نگ/فعاليت بازنگري

افزاري، ارزيابي  هنگام در نظر گرفتن قابليت اعتماد نرم. شود آوردن تاييد جهت تكميل تعديل انجام مي دست
 سيستم بر حسب انطباق با الزامات وظيفه قابليت اعتماد تعديل شده و تعديل نشده در حين آزمون انسجام

بنابر اين، بعد از تكميل تكاليف فعاليت اجراي تعديل، . افزاري خواهد بود ي، احراز و نصب نرميكپارچه ساز
افزاري براي انطباق وظيفه قابليت اعتماد بايستي انجام  بازنگري نتايج آزمون يكپارچه سازي، احراز و نصب نرم

ست بيايد، تاييدي كه گواهي كننده اگر سطح قابل قبولي از انطباق به د).  رجوع شود3- 5- 5به زير بند (شود 
  .تكميل تعديل مطابق با مشخصات قرارداد است، مي تواند به نگهدارنده داده شود

  مهاجرت   5-5- 5
از ) شامل داده(افزاري   سيستم يا محصول نرممهاجرتكند كه در صورتي  ، تكاليفي را تعريف ميمهاجرتفعاليت 
  .انجام شوند، بايستي  قبلي به جديدبرداري بهرهمحيط 

 بر وظايف مهاجرت، نگهدارنده بايستي پيامدهاي تكاليف فعاليت قابليت اعتماد نرم افزارهنگام در نظر گرفتن 
  .قابليت اعتماد را در نظر بگيرد

  : كه بايستي در نظر گرفته شود، عبارتند ازمهاجرت تكليف هاي فعاليتمثالهايي از 
شود،  افزاري توليد مي  سيستم يا محصول نرممهاجرته اي در حين افزاري يا داد در صورتي محصول نرم) الف

توليد و ملاحظه وظايف قابليت اعتماد بايستي به صورتي باشد كه براي فعاليتها و تكاليف تعريف شده براي 
و )  رجوع شود3-5-5به زيربند (، اجراي تعديل ) رجوع شود2- 5-5به زير بند (تحليل مسئله و تعديل 

هدف كلي بايستي وارسي نتايج . توصيف شده است)  رجوع شود4- 5-5به زيربند (يرش نگهداري پذ/بازنگري
  .آزمون يكپارچه سازي، احراز و نصب براي انطباق وظيفه قابليت اعتماد باشد

، الزامات وظيفه مهاجرتهنگام انجام تحليل الزامات .  بايستي تكوين، مستند و اجرا شودمهاجرتطرح ) ب
هنگام . اد بايستي در اين تحليل گنجانده شده و مشخصات الزامات وظيفه قابليت اعتماد ايجاد شودقابليت اعتم

 و در صورتي كه الزامات آمادگي سيستمي خاصي وجود داشته باشد كه بايد در حين مهاجرتريزي اجراي  طرح
  . برآورده شود، بايستي اين كار با همكاري كاربر انجام شودمهاجرت

 و سطح پشتيباني براي محيط گذشته بعد از مهاجرتعات كامل در مورد زمان و چرايي رويداد دادن اطلا) پ
نگهدارنده بايستي مطمئن شود كه كاربر كاملاً از هر گونه تغيير در سطح .  به محيط جديد، اهميت داردمهاجرت

ه آمادگي سيستم را  ارزيابي پشتيباني براي محيط گذشته آگاه است بنابر اين كاربر مي تواند پيامدهاي بالقو

  31



كند، به شرطي كه او به محيط جديد منتقل نشود و تغييري در وظيفه پشتيباني نگهداري كه توسط نگهدارنده 
  .وجود داشته باشد پيشنهاد شده است،

  افزار  كنارگذاري نرم   5-6- 5
شوند كه سيستم يا محصول  انجام كند كه بايستي در صورتي  افزار، تكاليفي را تعيين مي فعاليت كنارگذاري نرم

افزاري از پشتيباني فعال   و نگهداري و به درخواست دارنده محصول نرمبرداري بهرهافزاري بايد توسط سازمان  نرم
ي ها Ĥنبنابر اين، سازم. عامل مشاركت كننده عمده قابليت اعتماد، پشتيباني نگهداري است. حذف شود

افزاري را در  امدهاي حذف پشتيباني فعال در الزامات وظيفه قابليت اعتماد نرمبرداري و نگهداري بايستي پي بهره
  .نظر بگيرند

.  و نگهداري، بايستي تكوين و مستند شودبرداري بهرهطرح كنارگذاري براي حذف پشتيباني فعال توسط سازمان 
دارنده توافق شود به گونه مقياس زماني براي حذف پشتيباني فعال، بايستي به صورت دوطرفه بين كاربر و نگه

افزاري كنار گذاشته شده يا كاربر به  اي كه وظايف مشخص شده پشتيباني نگهداري تا زماني كه محصول نرم
كاربر بايستي آرشيو كردن . شود  يافته، هر كدام كه مناسب است، حفظ ميمهاجرتافزاري جايگزين  محصول نرم

  . سازي و داده ها را در طرح كنار گذاري، بگنجاند كنار گذاشته شده، مستندمحصول نرم افزاري

  افزار پشتيبان  قابليت اعتماد در فرآيند هاي نرمهاي فعاليت  6
فرآيند پشتيبان از فرآيندي ديگر به عنوان . شوند هاي چرخه عمر پشتيبان از هشت فرآيند تشكيل ميفرآيند

فرآيند . افزاري مشاركت دارد كيفيت پروژه نرمبخشي تكميلي با هدفي مجزا، پشتيباني كرده و در موفقيت و 
فرآيندهاي پشتيبان به صورت . شود پشتيبان در صورت نياز توسط فرآيند ديگر، به كار گرفته شده و اجرا مي

هاي چرخه  جمعي مورد بحث قرار مي گيرند زيرا تاكيد اصلي اين استاندارد، تحقق قابليت اعتماد از طريق فرآيند
 فرآيندهاي پشتيبان از طريق مشاركت در كارآمدي فرآيندهاي اوليه از طريق وظايف پشتيباني .عمر اوليه است

 شامل مستندسازي، مديريت نرم افزارفرآيندهاي پشتيبان چرخه عمر .  در قابليت اعتماد مشاركت دارندها آن
هر . مي باشند كيفيت، صحه گذاري، تصديق، بازنگري مشترك، مميزي و حل مسئله تضمينپيكره بندي، 

براي . كند و در موفقيت و كيفيت پروژه، شامل قابليت اعتماد آن نقش دارد فرآيند به هدفي مجزا خدمت مي
  . فرآيندي پشتيبان زير اجرا شوندهاي فعاليتشود   قابل اعتماد، توصيه مينرم افزاركمك به تحقق 

ي استانداردهاي تعيين شده در فرآيند اطلاعات توليد شده توسط فرآيندهاي چرخه عمر بايستي برا) الف
مستندات درست طرح ريزي شده، طراحي شده، تكوين داده شده، . مستندسازي، مستند و نگهداري شوند

شده، توزيع شده و نگهداري شده كه شامل مشخصات وظيفه قابليت اعتماد هستند، براي اجراي كاراي  توليد
  .فرآيندهاي اوليه، اساسي مي باشند

 خط مبنا جهت هر ترخيص محصول اجرا نرم افزاريت پيكره بندي بايستي براي كنترل پيكره بندي مدير) ب
اين فرآيند به ويژه براي حفظ كنترل تعديل ها و ترخيص نرم افزار اهميت داشته و در نتيجه در جنبه هاي . شود

  . نگهداري و پشتيباني نگهداري قابليت اعتماد مشاركت دارد قابليت
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 كيفيت تضمين فرآيند هاي فعاليت فرآيندهاي بازنگري مشترك، مميزي و حل مسئله بايستي با هاي تفعالي) پ
اين .  را تشكيل دهندنرم افزار سازگار بوده و بخشي تكميلي از تمامي فرآيندهاي چرخه عمر نرم افزارپروژه 

ت اعتماد مشاركت خواهد  وظيفه قابليهاي فعاليتفرآيندهاي پشتيبان از طريق بازنگري و مميزي مشخص 
  .داشت

كند كه آيا نرم افزار مطابق با الزامات و شرايط تعريف شده در فرآيندهاي  فرآيند تصديق، تعيين مي) ت
كند كه آيا نرم افزار مطابق با الزامات  فرآيند صحه گذاري تعيين مي.  توليد شده استنرم افزارعمر  چرخه

ه نرم افزار از طريق چرخه عمر آن توسط فرآيندهاي اوليه و مشخص شده توليد شده و بايستي همچنانك
تصديق و صحه گذاري نهايي بايستي بخشي از طرح پذيرش محصول را . كند، انجام شود پشتيبان پيشرفت مي

اين فرآيند ها از طريق تصديق و صحه گذاري مشخصات وظيفه قابليت اعتماد تعيين شده در . تشكيل دهند
  .شاركت دارندفرآيندهاي اوليه م

 فعاليت   7   نرم افزار قابليت اعتماد در فرآيندهاي سازماني چرخه عمر هاي
 توسط يك سازمان براي ايجاد و اجراي ساختار مبنايي تشكيل شده از نرم افزارفرآيندهاي سازماني چرخه عمر 

 جمعي مورد بحث قرار فرآيندهاي سازماني به صورت. شوند فرآيندهاي چرخه عمر همراه و كاركنان برقرار مي
. هاي چرخه عمر اوليه است مي گيرند زيرا تاكيد اصلي اين استاندارد، تحقق قابليت اعتماد از طريق فرآيند

 ها آنفرآيندهاي سازماني با ايجاد سازماني ضروري جهت اجراي كاراي فرآيندهاي اوليه و فرآيندهاي پشتيبان 
  .در قابليت اعتماد مشاركت دارند

براي كمك به . ي چرخه عمر سازماني شامل فرآيندهاي مديريت، زيرساخت، بهبود و آموزش مي باشندفرآيندها
  . فرآيند سازماني زير بايستي اجرا شوندهاي فعاليت قابل اعتماد، نرم افزارتحقق 

  فرآيند مديريتي) الف
روژه و مديريت تكليف فرآيند مديريتي شامل فعاليتها و تكاليفي است كه براي مديريت محصول، مديريت پ

 فرآيند مديريتي، آغاز، تعريف دامنه كاربرد، هاي فعاليت. فرآيندهاي اوليه و پشتيبان مورد استفاده قرار مي گيرند
فرآيند مديريتي از طريق ايجاد . طرح ريزي، اجرا، كنترل، بازنگري و خاتمه پروژه يا فرآيند را پوشش مي دهند

آيندي اوليه اي كه وظايف تعيين شده قابليت اعتماد را مشخص، اجرا، بازنگري،  فرهاي فعاليتسازمان و اجراي 
  .كنند، در قابليت اعتماد نرم افزار مشاركت دارد ارزيابي و پشتيباني مي

  فرآيند زيرساخت) ب
زيرساخت شامل . كند فرآيند زيرساخت، زيرساخت مورد نياز هر نوع فرآيند ديگر را ايجاد و نگهداري مي

فرآيند .  يا نگهداري نرم افزار استبرداري بهرهفزار، نرم افزار، ابزارها، فنون و استاندارد هايي براي تكوين، ا سخت
افزار را قادر   و فنوني كه تكوين كننده يا تأمين كننده نرمنرم افزارزيرساخت از طريق ايجاد و نگهداري ابزارهاي 

 مشاركت قابليت اعتماد نرم افزاركند، در  ين و نگهداري ميبه تحقق فرآيندهاي قابل تكرار و كنترل شده تكو
  .دارد
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  فرآيند بهبود) پ
.  استنرم افزارفرآيند بهبود، فرآيندي براي ايجاد، ارزيابي، اندازه گيري، كنترل و بهبود يك فرآيند چرخه عمر 

 انجام فرآيندهاي اوليه و كنند كه براي  فرآيندي، مجموعه اي از فرآيندهاي سازماني را ايجاد ميهاي فعاليت
پشتيبان، استقرار يك مكانيزم ارزيابي براي اطمينان از اثربخشي مداوم و اجراي بهبودهاي ضروري در نظر گرفته 

فرآيند بهبود مي تواند از طريق بازخورد نتايج ارزيابي به . شده به عنوان نتيجه اي از ارزيابي، مورد نياز مي باشند
در سطح كلي تر، بهبودهاي صورت .  مشاركت داشته باشدقابليت اعتماد نرم افزارمينان در برنامه رشد قابليت اط

گرفته در اثربخشي فرآيندهاي تكوين و نگهداري، به صورت غير مستقيم در تعيين مشخصات، اجرا، بازنگري، 
آيند بهبود يا احراز فر. ارزيابي و پشتيباني اثربخش تر وظايف تعيين شده قابليت اعتماد مشاركت خواهد داشت
  .شرايط فرآيند مي تواند براي ارزيابي اثربخشي فرآيندها در سراسر چرخه عمر استفاده شود

  فرآيند آموزش) ت
 و نگهداري برداري بهرهفرآيند آموزش، كاركنان آموزش ديده اي را براي فرآيند هاي تحصيل، تأمين، تكوين، 

و كاراي فعاليتها و تكاليف فرآيندي ذكر شده در فوق، به كاركنان اجراي اثريخش . كند فراهم نموده و حفظ مي
 و براي تمامي فرآيندهاي محصول نرم افزاريماهر و با دانش و مواد آموزشي آماده در سراسر چرخه عمر 

 بنابر اين تحصيل كننده بايستي تاييد كند كه تأمين كننده نرم افزار، برنامه آموزشي را. عمر بستگي دارد چرخه
بر مبناي بازنگري الزامات پروژه اي منابع، مهارتهاي كاركنان، انواع سطوح آموزشي، مستندسازي آموزشي و 

از اين رو، طرح آموزشي بايستي تمامي فعاليتها و . برنامه هاي زمانبندي انجام، طرح ريزي و اجرا كرده است
افزاري نقش دارند را پوشش  هداري محصول نرم و نگبرداري بهرهتكاليف فرآيندي چرخه عمر اوليه كه در تأمين، 

 فرآيندي تعيين شده بايستي با اجراي پروژه هماهنگ باشد هاي فعاليتدهد و تأمين كاركنان آموزش ديده براي 
طرح آموزشي بايستي .  براي هر فعاليت طرح ريزي شده چرخه عمر، به موقع آماده باشندها آنبه گونه اي كه 

  .الزامات بازنگري شودبراي انطباق با اين 
كد  طراحي، هاي فعاليتقابليت اطمينان و قابليت نگهداري نرم افزار در صورتي ارتقاي كيفي خواهد يافت كه 

.  و آموزش فرآيندهاي تكوين به صورت كارآيي توسط كاركناني كه به درستي آموزش ديده اند، اجرا شودنويسي
 توصيف شده كه با اجراي 3- 5كاركنان آموزش ديده در زير بند اجراي كارآمد اين فعاليتها و تكاليف توسط 

افزاري قابل   و آزمون هاي قابليت اعتماد ارتباط داشته و مشاركت مهمي در تحقق نرمكد نويسيوظايف طراحي، 
  .اعتماد دارند

ده با پشتيباني نگهداري نيز در صورتي ارتقاي كيفي خواهد يافت كه كاركنان تكوين كننده و تأمين كنن
فعاليت پشتيباني نگهداري . مهارتهاي ضروري براي انجام فعاليتها و تكاليف فرآيند نگهداري آموزش ديده باشند

  .افزاري را ارتقاي كيفي خواهد داد كه به صورت كارآيي اجرا شده باشد، آمادگي و قابليت اعتماد محصول نرم
كنان آموزش ديده از طريق كمك در كمينه كردن  توسط كاربرداري بهره فرآيند هاي فعاليتاجراي كارآي 

  .، عملكرد قابليت اعتماد را بهبود خواهد بخشيدبرداري بهرهخطاهاي 



   الفپيوست
  )اطلاعاتي(

   با عناصر و تكاليف برنامه قابليت اعتمادنرم افزارارتباط فرآيندهاي چرخه عمر 
  نرم افزارفرآيندهاي چرخه عمر   عناصر و تكاليف برنامه قابليت اعتماد 

 (IEC 60300-3-2)    فرآيندهاي چرخه عمر اوليه

             )12207ISO/IEC(    
2-6   بازنگري قرارداد و ارتباط تحصيل5-1    فرآيند

5-6     محصولات فراهم شده خارجي
2-6   بازنگري قرارداد و ارتباط   تأمين فرآيند 5-2

   فرآيند تكوين3-5   الزامات قابليت اعتماد 6-3
   مهندسي6-4  
   تحليل، پيش بيني و بازنگري طراحي6-6  

7-6     تصديق، صحه گذاري و آزمون
   برنامه هزينه چرخه عمر6-8  
  برداري بهره فرآيند   و پشتيباني نگهداري برداري بهره طرح ريزي 6-9 5-4

   بهبودها و5-5   فرآيند نگهداري تعديل ها6-10
    فرآيندهاي چرخه عمر پشتيباني

  رآيند مستندسازي   بازخورد تجربه11-6 ف6-1
ثبتهاي قابليت اعتماد      ) 1

4-1-6   مديريت پيكره بندي 2-6   فرآيند مديريت پيكره بندي
سيستم هاي مديريت كيفيت  )2    كيفيتتضمين فرآيند 6-3

   فرآيند تصديق4-6  ه گذاري و آزمونح تصديق، ص6-7
5-6   فرآيند صحه گذاري  و آزمونه گذاري ح تصديق، ص6-7

8-6-6   بازنگري طراحي رسمي 6-6   فرآيند بازنگري مشترك
7-6   فرآيند مميزي  )2 سيستم هاي كيفيت

   فرآيند حل مسئله8-6  )2بازنگري مديريت
  )2بازنگري مديريت قابليت اعتماد   

    فرآيندهاي چرخه عمر سازماني
   فرآيند  )2خط مشي قابليت اعتماد  مديريتي7-1
  )1قابليت اعتماد اجراي مديريت   

  يزيرساخت فرآيند 2-7  )2سازماني
3-7   فرآيند بهبود  )2سيستم هاي كيفيت

4-7   فرآيند آموزش  )1اجراي مديريت قابليت اعتماد 
    

                                                 
 9000ISO/1-60300IEC-4بق با عناصر نوعي پروژه اي مطا) 1

  9000ISO/1-60300IEC-4عناصر مديريت قابليت اعتماد مطابق با ) 2
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  پيوست ب

  )اطلاعاتي(

   اوليهنرم افزارتعامل كاربران با فرآيندهاي چرخه عمر 
ن   گهدارنده  تحصيل كننده      كننده تأمين  تكوين كننده  اپراتور

وضعيت كاري را 
ارزيابي كرده و 
مذاكره كرده و 
قرارداد را امضا 

  .كند مي

  

كند كه   ميتضمين
مشخصات، نيازهاي 

 تأمين را اپراتور
  كند مي

 تحصيل هاي فعاليت
    فرآيند تحصيل  .را انجام مي دهد

 

 تأمينقرارداد را با 
 تأمين هاي فعاليت  كند كننده امضا مي

 تأمين هاي فعاليت  تأمينفرآيند  .كند را اجرا مي
 را پايش كننده
  .كند مي

      

 تكوين
روشهاي اجرايي 
اجرا و تكوين را 

  .كند بازنگري مي

 تكويني هاي فعاليت
   .كند را اجرا مي

بر آزمون احراز نظارت 
      فرآيند  .كند مي

 هاي فعاليت 
 را اجرا برداري بهره

  .كند مي

ي روشهاي اجراي
 را تعريف برداري بهره

  .كند مي
  

عملكرد سيستم 
 را برداري بهره

  .كند بازنگري مي

فرآيند
    برداري بهره

اجرا كنترل نسخه را 
كرده و آموزش 

 را به هنگام اناپراتور
  .كند مي

نرم افزار را قابل 
از (كند  نگهداري مي

قبيل ساختار كد و 
  ).مستندسازي خوب

پشتيباني نگهداري 
را براي تحصيل 
كننده فراهم 

  كند مي

 نگهداري هاي فعاليت
  فرآيند نگهداري    .كند را اجرا مي
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